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Prologo

La trata de personas con fines de explotacién se-
xual es un drama humano y social, una violacion a
los derechos humanos y un delito. Es una practica
ilegal que afecta especialmente a las nifas, ninos y
adolescentes, robandoles su inocencia y dignidad.
Constituye un crimen inaceptable que conculca de-
rechos fundamentales, mientras los victimarios se
benefician, lucran, torturan y truncan vidas a costa
del sufrimiento de otros més vulnerables.

La trata de personas es una forma de esclavitud
moderna que debe llamar a toda la sociedad vy, es-
pecialmente, a las autoridades, a rechazarla y erradi-
carla contundentemente.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, por sus siglas en inglés) y la Comisién Interna-
cional contralaImpunidad en Guatemala (CICIG),enel
marco de sus mandatos —que se conectan en cuanto
a proteccion de los derechos humanos y lucha contra
la impunidad- presentan el informe Trata de perso-
nas con fines de explotacion sexual en Guatemala, el
cual documenta la magnitud y las consecuencias de
este fendmeno criminal en el pais. El objetivo de este
esfuerzo es orientar politicas publicas, presupuestos y
estrategias de investigacion tendentes a identificar y
desarticular a las estructuras responsables de este de-
lito; también, impulsar otras acciones que, finalmente,
coadyuven a prevenir y combatir el flagelo, atender a
las victimas y ejercer la justicia para que los delitos de
esta indole no queden en la impunidad.

Elinforme incluye una extensa investigacion tedricay
de campo que permite identificar a Guatemala como
un palis de origen, transito y recepcion de victimas
de trata de personas. Existe consenso universal con
respecto a considerar este delito como una grave

violacion a los derechos elementales de la persona,
gravedad que se incrementa por la capacidad de las
estructuras criminales de operar en el nivel transna-
cional, lo cual hace mas complejo el problema e im-
pone dificultades a los Estados para identificar, perse-
guiry desarticular a los grupos responsables.

De acuerdo con el andlisis y los hallazgos del in-
forme, se estima que en Guatemala hay 48,500
victimas directas de trata de personas con fines de
explotacion sexual y que las ganancias ilicitas gene-
radas por este delito alcanzan los 12,300 millones
de quetzales, lo que equivale al 2.7% del producto
interno bruto (PIB), es decir, mas que el presupuesto
total de educacion para la nifiez y la adolescencia,
estimado en 2014 en 1.44% del PIB.

Dada la complejidad de la trata de personas, el deli-
to recurrentemente involucra a agentes del Estado
para tener acceso ilegal a registros de identidad,
movilidad migratoria, facilidades de transporte, per-
Misos sanitarios, entre otros.

Ante las caracteristicas de este fendmeno y sus con-
secuencias para las victimas y la sociedad, seimpone
una doble respuesta: una de la ciudadaniay otra por
parte de las instituciones nacionales. Esta respuesta
debe orientarse hacia tres ambitos prioritarios: erra-
dicar la trata de personas con fines de explotacion
sexual, apoyar a las victimas y hacer justicia

Ivan Veldsquez Gomez
Comisionado de la CICIG
Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala

Christian Skoog
Representante de UNICEF
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia






Introduccion

La trata de personas con fines de explotacion sexual
constituye una grave violacién a los derechos huma-
nos, especialmente contra los nifos, nifas y adoles-
centes, pues conlleva consecuencias devastadoras
para las victimas, tales como traumas fisicos y psi-
colégicos perdurables, enfermedades sexualmente
transmisibles, drogadiccion, embarazos no desea-
dos, desnutricion, aislamiento social y, en algunos
casos, el suicidio o la muerte a manos de explota-
dores o clientes. Estos impactos se extienden a las
familias, las comunidades y la sociedad en general.

A pesar de que la trata de personas con fines de ex-
plotaciéon sexual es un fenémeno visible, que pue-
de observarse abiertamente en muchos lugares del
territorio guatemalteco, la informacion oficial sobre
el mismo es incompleta, imprecisa y sumamente
fragmentada y, aunque parezca contradictorio, el
fendmeno se encuentra invisibilizado, en la medida
en que parece pasar desapercibido para las autori-
dades y la sociedad.

Por su posicion geografica, Guatemala es un pals es-
pecialmente vulnerable a la trata de personas. La in-
tensificacion de los flujos migratorios en los Ultimos
afnos ha convertido al pais en origen, transito y des-
tino de trata transnacional. La situacién econdmica
precaria de la economia guatemalteca también pro-
picia un importante segmento de trata interna. La
trata de personas con fines de explotacion sexual es,
entonces, un delito que se encuentra ampliamente
extendido en todo el territorio nacional. La gravedad
de esta situacion presenta enormes desafios para el
Gobierno vy la sociedad guatemalteca. La presencia
de redes de tratantes nacionales e internacionales
del crimen organizado dedicadas a este delito cons-

tituye, ademas, un grave problema de seguridad
ciudadana, dado que las cuantiosas ganancias ob-
tenidas gracias a esta actividad ilicita corrompen a
funcionarios del sistema de seguridad y justicia.

Por ello, en 2009 la legislacion guatemalteca prohi-
bi¢ de forma absoluta la trata de personas y esta-
blecié que no sea admisible el consentimiento de la
victima frente a esta forma de esclavitud moderna.
Durante los ultimos afos, el Estado de Guatemala
ha hecho importantes esfuerzos para combatir la
trata de personas, mediante reformas legales y la
creacién de una institucionalidad especializada en
violencia sexual y trata de personas. También se estd
trabajando, aunque lentamente, hacia un modelo
de investigacion criminal proactiva, dindmica y efi-
caz. Estas acciones evidencian que se han dado los
primeros pasos para asumir los compromisos inter-
nacionales en cumplimiento de la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y el Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres
y Nifos, que complementa dicha convencion.

Sin embargo, las instituciones siguen reportando
un numero relativamente bajo de sentencias con-
denatorias por casos de trata de personas con fines
de explotacion sexual. Persiste la debilidad de las
instituciones en cuanto a recursos, personal espe-
cializado e instalaciones adecuadas para la atencion
y proteccién de victimas y testigos. Esta situacion
facilita que las redes y organizaciones dedicadas
a la trata de personas proliferen impunemente y
se fortalezcan, especialmente en ciertas areas del
interior del pafs.
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La CICIG tiene como principal funcion determinar la
existencia de cuerpos ilegales y aparatos clandesti-
nos de seguridad (CIACS) en el pais, promoviendo la
investigacion, persecucion y sancion de los delitos
cometidos por sus integrantes, asi como formular
recomendaciones al Estado sobre politicas publicas
para erradicarlos y evitar su reaparicion.

Para cumplir con ese mandato, la CICIG estd investi-
da de la funcién de recabar, evaluar y sistematizar la
informacion que le sea suministrada por cualquier
persona, entidad publica o privada, oenegés y auto-
ridades de otros Estados, y publicar informes sobre
los resultados de sus actividades con el objetivo de
incidir en la formulacion de politicas publicas.

Por su parte, el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés), trabaja
con gobiernos, organizaciones de la sociedad civil
(0SQ) y otras entidades alrededor del mundo para
impulsar el avance de los derechos de la nifez,
guidndose por la Convencidn sobre los Derechos de
la Ninezy la Convencidn sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacidn contra la Mujer.

En ese marco, la CICIG y UNICEF han considerado
de especial importancia realizar estudios conjuntos

acerca de fenémenos criminales que afectan a la ni-
fez y la adolescencia en Guatemala, sobre la base
de un convenio de cooperacion entre ambas orga-
nizaciones firmado en 2009. Es asi como en 2010, se
realizé una investigacion y un informe publico so-
bre actores involucrados en el proceso de adopcio-
nes irregulares en Guatemala a partir de la entrada
en vigor de la Ley de Adopciones.

En el presente caso, la CICIG y UNICEF decidieron ela-
borar un informe tematico sobre la trata de personas
con fines de explotacion sexual, para describir el mo-
dus operandiy las interacciones que facilitan o per-
miten la trata de personas en Guatemala, asi como
analizar la actuacion de las instituciones nacionales
competentes en la materia. El informe pretende con-
tribuir al mejoramiento de la prevencién y la respues-
ta estatal frente al delito de trata de personas, con
énfasis en mujeres y ninos, nifas y adolescentes, a
través de dos direcciones principales: la identificacion
de las dimensiones que la trata ha cobrado en todo
el territorio nacional y el andlisis de los procesos judi-
ciales relativos al delito de trata con fines de explo-
tacion sexual, para caracterizar el fenémeno criminal,
el ciclo delictivo, identificar a los principales actores
relevantes y todos los elementos que coadyuven a
una persecucion penal proactiva eficaz.



Metodologia

Para la elaboracion de este informe se consulta-
ron fuentes abiertas y privadas, asi como los ins-
trumentos y normas nacionales e internacionales
aplicables, la informacion bibliografica disponible,
informacion periodistica, informes anuales elabora-
dos por la Procuraduria de los Derechos Humanos
(PDH), el Departamento de Estado de los Estados
Unidos de América, los informes de instancias de
Naciones Unidas como la Oficina de Naciones Uni-
das contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus si-
glas en inglés), la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH), la Oficina Internacional para las Mi-
graciones (OIM), UNICEF, el Comité de Derechos del
Nino y relatores de Naciones Unidas.

También se revisaron expedientes judiciales de casos
de trata de personas en los cuales se han dictado
sentencias, y expedientes de casos que aun se en-
cuentran en investigacion penal. Para el desarrollo de
la investigacion se celebrd, el 27 de agosto de 2014,
una carta de entendimiento entre la Fiscal General de
la Republica y Jefa del Ministerio Publico (MP), el Co-
misionado de la CICIG y el Representante de UNICEF.
Con base en dicho convenio fue posible acceder a
informacion y dar seguimiento a diversos casos de
trata de persona con fines de explotacion sexual tra-
mitados en la Fiscalia de Seccion contra la Trata de
Personas y, especificamente, en su Unidad contra la
Trata de Personas con Fines de Explotacion Sexual.

Se realizaron entrevistas a expertos nacionales e in-
ternacionales, personas que trabajan con victimas,
personas procesadas o condenadas por trata de
personas, y funcionarios de instituciones estatales y
personal de OSC dedicadas a la prevencion, aten-

cion, persecucion y enjuiciamiento del delito de
trata de personas.

De particular importancia resulté el conocimien-
to que tienen OSC especializadas en el tema que
practican procesos de observacion permanente y
auditorfa social, como la Asociacién para la Elimina-
cion de la Prostitucion, Pornografia, Turismo y Tra-
fico Sexual de Nifos, Nifas y Adolescentes (ECPAT,
por sus siglas en inglés), y especialmente las orga-
nizaciones que trabajan directamente con victimas
de violencia y explotacion sexual, como el Refugio
de la Nifez, la Alianza y Fundacién Sobrevivientes,
entre otras.

Los instrumentos de recopilacion y andlisis de infor-
macion fueron disefados especificamente para el
informe y aplicados por el equipo investigador.

Para la propuesta de reformas legales, se retomaron
las recomendaciones formuladas por la CICIG en el
2010 sobre el tipo penal de la trata de personas.

Con respecto a los casos judiciales, se hizo un anli-
sis cuantitativo de las denuncias presentadas por los
delitos de trata de personas y los delitos de explota-
cion sexual, registradas en el Sistema Informético de
Gestion de Casos del Ministerio Publico (SICOMP).
También se analizé el tratamiento que se dio a di-
chas denuncias desde el 2001 al 2014; para ello se
utilizé la herramienta informética de anélisis Fdx del
MP, la cual permite hacer cruces de datos.

El andlisis de casos judiciales incluyd la elaboracion
de una base de datos con la sistematizacion de la
informacion de sentencias emitidas en el periodo
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2011-2013, en las que la acusacion fue realizada por
la Fiscalfa de Seccién contra la Trata de Personas, es-
pecificamente en los casos relativos a trata con fines
de explotacién sexual. Esto permitid hacer analisis
de orden cuantitativo y, sobre todo, cualitativo acer-
ca de la actuacion del Sistema de Justicia en casos
que llegaron a una conclusion procesal.

En el proceso de elaboracion del informe también
se apoyod a la Fiscalia de Seccién contra la Trata de
Personas en el seguimiento de seis casos, especifi-
camente en cuanto a la identificacion de los pro-
pietarios de los centros de explotacion sexual, la in-
vestigacion financiera de la estructura criminal, y la
cuantificacion de la reparacion integral de victimas.
Con este propdsito se realizaron tres talleres.

El resultado de esta interaccion fue la elaboracion
de una propuesta metodoldgica de investigacion
financiera y de un programa informatico de requeri-
miento de informacién para obtener pruebas docu-
mentales de las instituciones mercantiles, tributarias,
bancarias vy fiscales que permitan, ademas, llevar el
control de la investigacion. Este sistema podria ser
incorporado al SICOMP como un complemento de
la Instruccion 1-2006 relacionada con la aplicacion
de la metodologia de investigacion criminal.

La deficiencia de datos confiables provenientes de
los registros publicos se erige como un obstaculo
trascendente para el conocimiento del problema,
ya que este déficit dificulta la investigacion del fe-
némenoy, sobre todo, impide el disefio de politicas
de prevencion, atencion, reparacion y sancion de la
trata de personas que sean completas, efectivas y
focalizadas. Faltan datos confiables y consistentes
en los registros estatales en cuanto a la dimensién
del problema, perfiles de las victimas (edad, sexo,
nacionalidad), modalidades de explotacion, perfiles
de tratantes, comercios dedicados a esta actividad,
cuantificacion de las ganancias obtenidas y los cos-
tes destinados por el Estado a la prevencion, protec-
ciony reparacion integral de las victimas.

De esa cuenta, para la cuantificacion demografica y
econémica del fendmeno de trata se desarrollaron

metodologias especificas que fueron sometidas a
validacién con expertos que participaron en un ta-
ller celebrado el 15 de abril de 2015. Se contd con
expertos de instituciones estatales como el Banco
de Guatemala (BANGUAT), la Intendencia de Veri-
ficacion Especial (IVE) de la Superintendencia de
Bancos, el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la
Secretarfa contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas (SVET), OSC, PDH, UNODC y UNI-
CEF. Con base en esta metodologia se han obtenido
datos aproximativos acerca de la dimension demo-
grafica y econdmico-financiera del fenémeno de la
trata, los cuales deben complementarse con estu-
dios en profundidad.

También se desarrollé trabajo de campo que consis-
tié en observacion directa de ciertas practicas, y en-
trevistas en profundidad a actores clave para conocer
la percepcion del problema de la trata de personas y
la respuesta de los actores estatales. Se entrevistd a
representantes de instituciones estatales destinadas
a la prevencion del flagelo, la proteccion de victimas
y la coordinaciéon interinstitucional; miembros de
OSC especializadas en el tema (incluyendo aquellas
que trabajan en las regiones del pais, para conocer
de primera mano la situacion de los lugares donde se
considera una mayor prevalencia de victimas); fisca-
les y funcionarios publicos encargados de la investi-
gacion y persecucion penal, y jueces.

El equipo investigador desarroll6 visitas de campo
y entrevistas a personas clave en localidades de Ju-
tiapa, Chiquimula, Zacapa, Izabal, Chimaltenango,
Escuintla, Quetzaltenango, Retalhuleu, Huehuete-
nangoy Petén. En dichas localidades se entrevisté a
fiscales, jueces, delegados de la Procuraduria Gene-
ral de la Nacion (PGN) y la PDH. También se desarro-
llaron reuniones con OSC, especialmente aquellas
que trabajan en la defensa de los derechos de la
nifez y la mujer.

Por Ultimo, se entrevisté a personas que laboran
directamente con victimas y a personas condena-
das o procesadas por este delito que se encuentran
guardando prision en diversos centros de privacion
de libertad del pafs. Para este propdsito se visitaron



cuatro centros de reclusién: el Centro de Orienta-
cion Femenino (COF), en Guatemala; la céarcel de
Los Jocotes, de Zacapa; el centro de rehabilita-
cion de Izabal, y el centro de prision preventiva de
Suchitepéquez.

Especial mencion merece el apoyo de la Organiza-
cion Casa Artesana, que colabord en la realizacion
de las visitas de campo vy facilitd el acercamiento
con organizaciones locales que trabajan por los de-
rechos de la mujer y niflez victima en las regiones
antes mencionadas. También contribuy en la coor-
dinacién con el Sistema Penitenciario para realizar
entrevistas en los centros de privacion de libertad.

Tras la recolecciéon de insumos se hizo la sistemati-
zacién de la informacion y la redaccion del informe
final, que consta de cinco capitulos. Cabe referir que
los nombres de personas menores de edad y otros
informantes mencionados en el informe han sido
cambiados por razones de confidencialidad. Asi-
mismo, no se indican los nombres de determinadas
personas entrevistadas cuando se podria poner en
riesgo su seguridad, dada la naturaleza de la infor-
macion revelada.

El primer capitulo aborda el marco juridico inter-
nacional y nacional de proteccion de los derechos
humanos en general, y de la trata de personas en
particular. Se analizan las obligaciones internaciona-
les del Estado de Guatemala y el grado de cumpli-
miento de la adecuacion de la legislaciéon interna a
este marco.

El segundo capitulo analiza la institucionalidad en-
cargada de abordar, mediante tres vertientes, el pro-
blema de la trata de personas con fines de explota-

cion sexual: prevencion del fendmeno, atencion y
proteccién de victimas, y Sistema de Justicia.

En el capitulo tres, relativo al contexto, se estable-
cen las dimensiones cuantitativas de la trata de per-
sonas a través de una aproximacion demogréfica de
la poblacién victimizada, asi como los perfiles de las
victimas, los factores de vulnerabilidad que dan ori-
gen a la captacion y reclutamiento de las victimas, y
el impacto de la explotacién sexual en los proyectos
de vida de las personas que padecen el flagelo. Asi-
mismo, se describen las rutas internas e internacio-
nales de la trata de personas.

En el capitulo cuatro se analizan las redes de explo-
tacion, el perfil de los tratantes y los mecanismos
de captacion, traslado, acogida y explotacion utili-
zados. También se caracterizan los centros de ex-
plotacion sexual por estrato econémico, y se realiza
una aproximacion de los flujos financieros ilicitos
generados por la trata de personas con fines de ex-
plotacion sexual.

En el quinto capitulo se examina la respuesta del
aparato judicial, tomando en cuenta el quehacer de
las instancias a cargo de la investigacion y persecu-
cion penal, del procesamiento de los responsables
de trata de personas, y de las medidas de reparacion
digna. Esta seccién contiene un andlisis cualitativo
de los resultados que en distintas sentencias judi-
ciales ha tenido la aplicacion de la legislacion en
materia de trata de personas.

Finalmente, se presentan conclusiones y recomen-
daciones para fortalecer el sistema de prevencion
y de represion de la trata de personas con fines de
explotacion sexual.






1.1 Marco juridico internacional

1.1.1 La prohibicion de la trata
de personas con fines de
explotacion sexual en el
Derecho Internacional

Antecedentes

La trata es un delito que preocupa a la comunidad
internacional, tanto por ser considerado una grave
violacién a los derechos humanos,' como por su di-
mension transnacional.

La dimensién internacional de este crimen ha sido
reconocida desde la aprobacion de la Convencion

1 Esta preocupacion se traduce en los programas y pla-
nes de accién contra la trata y los diferentes instrumen-
tos internacionales establecidos para combatirla. Entre
ellos, la Declaracién y Programa de Accién del | Congreso
Mundial contra la Explotacion Sexual Comercial de los
Ninos, o Declaracién de Estocolmo (1996), y el Il Congreso
Mundial contra la Explotacion Sexual Comercial de los
Nifos, o Declaracion de Yokohama (2001), en la que se
establece un marco coherente y dindmico para la ac-
cién en los niveles nacional, regional e internacional,
con los fines de erradicar la explotacion sexual comer-
cial de los nifios en 159 Estados. Asimismo, la adopcién
de instrumentos internacionales pertinentes, en par-
ticular el Convenio 182 de la OIT Referente a las Peores
Formas de Trabajo Infantil y la accién inmediata para su
eliminacién; la Convencion de los Derechos del Nifio y su
Protocolo Facultativo sobre la Venta de Ninos, la Prosti-
tucién Infantil y la Utilizacién de Nifios en la Pornografia,
entre otros.

Marco juridico relativo a la
trata de personas con fines de
explotacion sexual

sobre la Abolicién de la Esclavitud, que data de 1926.?
Esto incluye la esclavitud con fines de explotacion
sexual y el trabajo forzoso o prostitucion forzada.
En el articulo 1.2 de este instrumento se describe
la trata como «[...] todo acto de captura, adquisi-
cién o cesion de un individuo para venderlo o cam-
biarlo; todo acto de cesién por venta o cambio de
un esclavo, adquirido para venderlo o cambiarlo vy,
en general, todo acto de comercio o de transporte
de esclavos». La trata de personas es un comercio
con propositos de esclavitud, incluyendo a nifos,
nifas y mujeres para ser sometidos a esclavitud
sexual o prostitucién forzada u otras formas de
explotacion sexual.

La prohibicién de la esclavitud y la trata de esclavos
forman parte del Derecho Internacional consuetu-
dinario y tienen el caracter de jus cogens.® Al respec-
to, la Corte Internacional de Justicia sefala que la
proteccion contra la esclavitud es una obligacion

2 Aprobada por la Sociedad de las Naciones el 25 de
septiembre de 1926. Ratificada por el Estado de
Guatemala en 1983. En adelante, Convencién sobre la
Esclavitud de 1926.

3 La prohibicién de la esclavitud se encuentra contem-
plada en el articulo 4 de la Declaracién Universal de De-
rechos Humanos, el cual dispone que «[...] nadie estara
sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y
la trata de esclavos estan prohibidas en todas sus for-
mas». Por su parte, el articulo 2 de la Convencién sobre
la Esclavitud obliga a los Estados a «prevenir y reprimir
la trata de esclavos». Véase en: Naciones Unidas (1963).
Anuario de la Comisién de Derecho Internacional 1963,
vol. Il, publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta:
63.V.2, p.232.
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erga omnes dimanante del Derecho Internacional
de los Derechos Humanos que tiene un Estado con
la comunidad internacional en su conjunto.* De
esto se concluye que la practica de la esclavitud y la
trata de esclavos son consideradas universalmente
como delitos de trascendencia internacional y de
obligatoria persecucion por parte de todas las na-
ciones civilizadas.

Desde el siglo XIX, el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos también proscribe la trata de
muijeres con fines de esclavitud sexual, prostitucion
forzada y explotacion sexual (Bassioni, 1991). Entre
1910 y 1997 se han aprobado distintos instrumen-
tos internacionales para erradicar la trata con fines
de explotacién sexual, entre los que se puede men-
cionar el Convenio Internacional para la Represion de
la Trata de Blancas (1910) y el Convenio Internacional
para la Represion de la Trata de Mujeres Mayores de
Edad (1933)° los cuales establecieron la obligacion
de castigar el reclutamiento de mujeres y nifias para
actos de prostitucion, mas no abarcaron el resultado
del proceso, dejando lagunas de punibilidad con re-
lacion a la retencion o cautiverio en burdeles o luga-
res donde las victimas eran explotadas (pues estos se
hallaban fuera del &mbito de aplicaciéon del Derecho
Internacional en ese momento) (Gallagher, 2010).

Posteriormente, el Convenio para la Represion de la
Trata de Personas y de la Explotacion de la Prostitucion
Ajena (1949) fue la base juridica para perseguir penal-
mente la trata internacional de nifos y mujeres con
fines de explotacion sexual® hasta la suscripcion del
Protocolo contra la Trata de Personas de la Convencion
de Palermo, en el 2002 (Gallagher, 2010).

Esta evolucion concluye con el Estatuto de Roma de
la Corte Penal Internacional (1997), en el cual se ti-
pifican la esclavitud sexual, la prostitucion forzada y
otras graves formas de violencia sexual como crime-

4 Barcelona Traction, Light and Power Co. Ltd. (Belgium v.
Spain), fallo del 5 de febrero de 1971, 1.C.J. Reports, 1970,
p. 32.

5  Entré envigor el 24 de agosto de 1934.

6 Aprobado porla Asamblea General de las Naciones Uni-
das en Resolucién 317, del 2 de diciembre de 1949.

nes de guerra’ y como crimen contra la humanidad
(en el apartado «f» del pérrafo 2, articulo 7 del Es-
tatuto de la Corte Penal Internacional? ratificado por
Guatemala en 2012).°

1.1.2 El Protocolo para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente mujeres
y nifos, que complementa la
Convencion de Palermo

En 1998, derivado de la necesidad de establecer un
régimen juridico que pudiera combatir de forma
eficaz la delincuencia organizada transnacional v,
en particular, la trata de personas, la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas establecié un Comité
Especial con la finalidad de elaborar un tratado es-
pecifico en la materia.'’ El resultado de este esfuerzo
fue la elaboracion de la Convencidn de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transna-
cional™ (CCDOT), instrumento de cooperacion in-
ternacional que facilita mecanismos juridicos para
luchar contra la criminalidad organizada transnacio-
nal y sus principales manifestaciones, entre ellas la
trata de personas. Segun Anne Gallagher (2010), la
CCDOT representa el primer intento serio por parte
de la comunidad internacional de utilizar las armas
del Derecho Internacional en su batalla contra la de-
lincuencia organizada transnacional.

Esta convencion se complementa mediante tres
protocolos: el Protocolo contra el Trdfico llicito de

7 Elarticulo 8, inciso XXII del Estatuto de Roma, contem-
pla la esclavitud sexual, la prostitucion forzada y el em-
barazo forzado como crimenes de guerra.

8  Adoptadoy aprobado por la Asamblea General el 17 de
julio de 1998.

9  Guatemala deposité el instrumento de adhesion al Esta-
tuto de Roma el 12 de abril de 2012, por lo cual la entra-
da en vigencia ocurrié el 1 de julio del mismo afo.

10  Resolucion 53/111 de la Asamblea General, con fecha 9
de diciembre de 1998.

11 Fue aprobada el 15 de noviembre de 2000 (documento
de las Naciones Unidas A/55/383).



Migrantes por Tierra, Mar y Aire (conocido como Pro-
tocolo sobre el Trdfico llicito de Migrantes);'* el Proto-
colo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente Mujeres y Nifios (en adelante,
Protocolo contra la Trata);”® v el Protocolo contra la
Fabricacion y el Trdfico llicitos de Armas de Fuego.™

El Protocolo contra la Trata se distingue de instru-
mentos anteriores —tales como el referido convenio
de 1949- por sus objetivos, ya que incorpora dispo-
siciones innovadoras con relacion a los mecanismos
especiales de investigacion, e incluye la atencion y
protecciéon a la victima (UNODC, 2007). Esto, sin
duda, es un signo del avance de los tiempos, puesto
que en 1949 la victimologfa no se habfa consolida-
do como disciplina cientifica, motivo por el cual no
se contaba con el bagaje necesario para desarrollar
los mecanismos de ayuda y reparacion integral a la
victima.” En el Protocolo contra la Trata, la finalidad
establecida en el articulo 2, «Proteger y ayudar a las
victimas de trata, respetando plenamente sus de-
rechos humanos», halla un desarrollo extenso en la
segunda parte, que aborda el tema de proteccion a
las victimas del flagelo. Aqui se establecen derechos
hacia la victima, especialmente del Estado receptor,
que debe evitar tomar medidas migratorias que la
perjudiquen o entorpezcan la persecucion penal.

12 Complementa la Convencion de las Naciones Unidas con-
tra la Delincuencia Organizada Transnacional (asi como
lo hace el Protocolo contra la Trata de Personas). Fue
aprobado por la Resolucion 55/25 de la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas el 15 de noviembre de 2000.
Véase en: Documentos oficiales de la Asamblea General,
quincuagésimo quinto periodo de sesiones, suplemento
N.°49 (A/55/49), vol. I.

13 Adoptado por la Asamblea General en su Resolucidn
55/25,de 15 de noviembre de 2000, Documentos Oficia-
les de la Asamblea General, quincuagésimo quinto periodo
de sesiones, Suplemento N°49 (A/55/49), vol. |.

14 Aprobado por Resolucion A/RES/55/255 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas.

15  Esta evolucién se puede observar en los instrumentos
internacionales en materia de atencion a victimas, en-
tre los cuales destaca la Declaracién sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
del Abuso de Poder (Naciones Unidas, 1985). Sobre esta
evolucion puede consultarse Garcia Pablos de Molina,
JA.(2012).

Elementos de la trata de personas
segun el Protocolo

De acuerdo con el articulo 3 del Protocolo contra la
Trata, la definicion de trata de personas consta de
tres elementos:

a) Las acciones, las cuales pueden consistir en la
captacion, transporte, traslado, acogida o re-
cepcion de una persona.

b) Los medios empleados, como el recurso a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccion; el rapto, fraude, engano, abuso de po-
der o una situacion de vulnerabilidad; o a la con-
cesion o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que
tenga autoridad sobre otra.

c) El dnimo de explotacién, el cual opera como
un elemento subjetivo del delito y que se con-
figura como su rasgo mas caracteristico. Las
finalidades reconocidas en el Protocolo. .. cons-
tituyen un minimo: la explotacion de la pros-
titucion ajena u otras formas de explotacion
sexual; los trabajos o servicios forzados; la es-
clavitud o las practicas andlogas a la esclavitud;
la servidumbre o extraccion de érganos.

Los medios para cometer el delito de trata de per-
sonas abarcan la violencia directa, asi como la ame-
nazay el abuso a partir de situaciones de vulnerabi-
lidad. La definicion de «situaciones de abuso» en el
Protocolo contra la Trata de Personas constituye una
innovaciéon que va mas alla de los medios de control
y coaccion mencionados en las convenciones ante-
riores en materia de esclavitud. Se adicionan, como
nuevos medios, el engano, el abuso de poder y el
abuso de vulnerabilidad. De esa cuenta, queda claro
que la trata no requiere necesariamente del empleo
de fuerza (Global Rights, 2005).

El engafo también es otro medio incorporado en
el articulo 3: se entiende que existe engafo cuan-
do una persona es reclutada bajo el ofrecimiento
de condiciones o prestaciones falsas, que luego la
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colocan en una situacion de vulnerabilidad o abu-
so frente al explotador. De conformidad con la Ley
modelo contra la trata de personas propuesta por la
UNODC en 2010, se entiende que existe engafo
cuando se hacen ofrecimientos falsos en cuanto a
la naturaleza del trabajo o los servicios que se han
de suministrar; las condiciones de trabajo; la medi-
da en que la persona tendra la posibilidad de salir
de su lugar de residencia u otras circunstancias que
comprendan la explotacion de la persona (p.12).
Por ejemplo, a las personas normalmente se les
miente acerca del tipo de trabajo ofertado o de las
condiciones en las que van a vivir, de tal forma que
cuando llegan al lugar no tienen otra opcion que
someterse a las condiciones y situacion impuesta
por el tratante. En las notas interpretativas al Pro-
tocolo contra la Trata de Personas se afirma que ese
abuso debe entenderse como «[...] referido a toda
situacion en que la persona interesada no tiene mas
opcion verdadera ni aceptable que someterse al
abuso de que se trata».'®

El Protocolo... aborda la situacion en que se remu-
neraa una tercera persona (por ejemplo, alos padres
de la victima) con el fin de obtener potestad sobre
ella, aprovechando la situacién de vulnerabilidad.
Por ejemplo, si una mujer no tiene mas opcién que
someterse a los deseos de su marido, sus padres o
sus empleadores, con el resultado de su captacién o
traslado a una situacion de explotacion, se produce
el abuso de poder o de posicion dominante.

El uso de los medios prohibidos solo se aplica si la
persona victima de la trata tiene 18 aflos de edad o
mas; en el caso de jévenes menores de 18 ahos no
es necesario que se dé la coaccion, el engafo o el
empleo de ningun otro medio. En este aspecto, el
articulo 3, literal «c» del Protocolo. .., es contunden-
te al disponer que «La captacion, el transporte, el
traslado, la acogida o la recepcion de un nifo'” con
fines de explotacion se considerara “trata de perso-

16 Estas notas interpretativas (Travaux preparatoires)
(A/55/383/Add.1 Adiciones) pueden encontrarse en:
http://www.unodc.org/unodc/crime_cicp_conven-
tion_documents.html

17 Convencidn sobre los Derechos del Nifio, articulo 2.

nas”incluso cuando no se recurra a ninguno de los
medios prohibidos». Igualmente, el consentimiento
de la victima queda anulado para mayores de 18
anos cuando se haya recurrido a cualquiera de los
medios enunciados en el Protocolo contra la Trata de
Personas. Ha de tenerse en cuenta que, en muchos
casos de trata de personas, existe un consentimien-
to o cooperacion inicial entre victimas y traficantes,
seguido de una situacion de coaccién, abuso o ex-
plotacion. Todo consentimiento inicial queda efec-
tivamente anulado cuando comienza el engafo,
sigue la coaccion o hay abuso de poder en algun
momento del proceso, conforme lo dispuesto en el
inciso «b» del articulo 3 del referido protocolo.

Eltercer elemento es la finalidad de la explotacion. En
el articulo 3 del referido protocolo, el término ‘explo-
tacion’incluye «[...] como minimo, la explotacion de
la prostitucion ajena u otras formas de explotacion
sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud
o las prdcticas analogas a la esclavitud, la servidum-
bre o la extraccion de drganos». Esta disposicion, to-
mada junto con el segundo elemento (los medios),
significa que el Protocolo contra la Trata de Personas
estima que la captacion de mujeres y hombres adul-
tos con fines de prostitucién constituye trata si lleva
aparejada laamenaza o el uso de la fuerza u otras for-
mas de coaccién, engano, abuso de poder o el uso
de pagos para obtener el control sobre las mujeres o
los hombres en cuestién, y si, una vez en la prostitu-
cion, un tercero se beneficia de sus ganancias.

En el mencionado protocolo se requiere a los Esta-
dos enfocarse en la lucha contra la prostitucion no
consentida y otros delitos que entrafien la fuerza o
la coaccién, dejando a un lado las disposiciones in-
ternas sobre prostitucion de adultos, que no conlle-
van los medios prohibidos enunciados en el articulo
3, aun cuando terceras personas puedan recibir di-
nero por la prostitucion de otra (Weisbrod, 2012).En
consecuencia, a tenor del Protocolo contra la Trata
de Personas, los adultos que han migrado para tra-
bajar voluntariamente en la industria del sexo no
pueden considerarse como victimas de trata, salvo
cuando se haya recurrido a cualquier tipo de coac-
cion, engano o intimidacion. En conclusion, el con-



sentimiento de una victima de trata no podré ser
aducido como defensa por los acusados cuando en
cualquier etapa del proceso (captacion, transporte,
traslado, recepcion) se haya empleado un medio
prohibido (UNODC, 2007).

Por otra parte, es importante destacar que la pers-
pectiva eminentemente transnacional que adopta el
Protocolo contra la Trata de Personas conduce a que
sea totalmente irrelevante el hecho de que las victi-
mas hayan ingresado legal o ilegalmente a un pafs.
Es mads, en una adecuada interpretacion teleoldgica
se entiende que si la victima ingreso ilegalmente al
pafs, ya sea por su voluntad o mediante el empleo de
medios prohibidos por parte del tratante, se encuen-
tra expuesta a una condicién de mayor vulnerabili-
dady, por lo tanto, susceptible de ser explotada mas
facilmente (Weisbrodt, 2012). De hecho, muchas de
las victimas en situacion migratoria ilegal son amena-
zadas de ser denunciadas ante las autoridades migra-
torias si no aceptan la explotacion.

1.1.3 Obligaciones derivadas del
Protocolo contra la Trata de
Personas

El Protocolo se estructura tomando en considera-
cién que cada Estado parte debe adoptar medidas
de distinta naturaleza contra el fendomeno de la tra-
ta, a partir de las tres siguientes finalidades funda-
mentales (articulo 2):

a) Preveniry combatir la trata de personas, prestan-
do especial atencién a las mujeres y los nifios.

b) Proteger y ayudar a las victimas de dicha trata,
respetando plenamente sus derechos humanos.

c) Promover la cooperacion entre los Estados para
lograr esos fines.

Por lo tanto, las obligaciones no se encuentran en-
focadas Unicamente en la penalizaciéon de la trata,
sino también en orientar las politicas instituciona-

les hacia la prevencion y la atencion victimoldgica,
todo lo cual debe desembocar en una politica pu-
blica para combatir la trata de personas. Adicional-
mente —aunque no por ello menos importante— se
encuentran todas las obligaciones de cooperacion
internacional que procuran un marco juridico inter-
nacional capaz de lograr la persecuciéon penal rapi-
day efectiva del delito, dado su caracter transnacio-
nal, asf como la asistencia y apoyo a la victima desde
una perspectiva de cooperacion interestatal.

1.2 El marco juridico nacional

La tipificacion de los delitos relacionados con la trata
de personas con fines de explotacion sexual se pue-
de descomponer en tres periodos; el primero, en-
cuadrado en la legislacion anterior a la Convencidn
de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organiza-
da Transnacional, que abarca desde 1973 hasta 2005,
denominado preconvencional. Un segundo periodo
puede ubicarse cuando se introduce en Guatemala
el delito de trata de personas, de conformidad con
las prescripciones dispuestas en el Protocolo contra la
Trata de Personas, o periodo convencional, lo cual se
produce en 2005. Esta tipificacion resulta insuficien-
te para satisfacer las obligaciones internacionales en
materia de legislacién penal, lo que provocd nume-
rosas reacciones —entre ellas la de UNICEF- abogan-
do por una legislacion mas integral, que respondiera
de manera abarcadora a todas las obligaciones de-
rivas del Protocolo contra la Trata de Personas. Final-
mente, un tercer momento, o postconvencional, se
encuentra con la vigencia de la Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas, aprobada me-
diante Decreto 9-2009.

En virtud de ello, en este apartado se analizara el
marco normativo en cada una de sus etapas, la for-
ma de aplicacion por parte de las instituciones en-
cargadas de la investigacion criminal, persecucion
penal y administracion de justicia, asi como el cum-
plimiento de las obligaciones de atencion y asisten-
cia victimologica y demdas compromisos derivados
del Protocolo contra la Trata de Personas.
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1.2.1 Lalegislacion vigente pre

Convencion de Palermo

El Cddigo Penal (1973) fue emitido en el marco del
conflicto armado interno y sus normas no reflejan
una vision de proteccién de derechos humanos;
especialmente, no incorporaba los derechos de la
mujery la nifez.

La regulacién de los delitos de explotacion sexual en
el Cddigo Penal se encontraba bajo la légica de que
las victimas no merecian proteccion, sino que era la
sociedad la ofendida ante el desarrollo de actos in-
morales. Los nifios y nifias sometidos a explotacion
sexual eran considerados peligrosos sociales que de-
bian ser objeto de medidas de seguridad para redu-
cir sus posibles actos criminales, personas desviadas
gue no necesitaban tutela juridica, sino una vigilancia
estricta. Esto abrid un sistema de control policial de
las actividades sexuales comerciales que continua
hasta hoy y que da lugar a abusos econémicos, fisi-
cos y sexuales en contra de las personas que trabajan
0 son explotadas en actividades sexuales.'

Por su parte, los explotadores eran beneficiados con
un régimen juridico bastante benigno hacia sus con-
ductas, lo que facilitaba el negocio de la explotacion
sexual. Sus conductas eran sancionadas con penas
pecuniarias, 0 penas privativas de libertad suscepti-
bles de suspensién de la pena'® o conmuta.®

18  Grupo focal con organizaciones de mujeres, 2 de marzo
de 2015.

19  Cddigo Penal, articulo 72. Al dictar sentencia, podran los
tribunales suspender condicionalmente la ejecucion de
la pena, suspension que podran conceder, por un tiem-
po no menor de dos aflos ni mayor de cinco, si concu-
rrieren los requisitos siguientes:

1o. Que la pena consista en privacion de libertad que
no exceda de tres anos.

20. Que el beneficiado no haya sido condenado ante-
riormente por delito doloso.

30. Que antes de la perpetracion del delito, el benefi-
ciado haya observado buena conducta y hubiere
sido un trabajador constante.

40. Que la naturaleza del delito cometido, sus moviles y
circunstancias, no revelen peligrosidad en el agente
y pueda presumirse que no volverd a delinquir.

20  Cddigo Penal, Articulo 50. Son conmutables:

To. La prisién que no exceda de cinco afos. La con-
muta se regulard entre un minimo de cinco quet-

Como resultado, las victimas eran siempre crimina-
lizadas, sometidas a medidas de seguridad o al abu-
so policiaco. Estos abusos policiacos incluian actos
violentos contra las victimas, exacciones ilegales,
detenciones ilegales o administrativas, exigencia
de favores sexuales, siempre en connivencia con los
proxenetas o explotadores sexuales. Asi, las victimas
eran generalmente sometidas al doble abuso de
parte de sus proxenetas y de la policfa. Es decir, se
ampard un régimen que no reconocia ningun dere-
cho alas victimas, ni les provefa ningun tipo de asis-
tencia o ayuda. La victima se consideraba la Unica
culpable de su situacion por su moral viciosa, y no
merecia ninguna proteccion, sino solo ser sometida
a control o vigilancia por parte del Estado.

El sistema juridico se convirtié, en consecuencia, en
un catalizador de la explotacion sexual, donde las
victimas adultas y menores de edad enfrentaban una
total desproteccion de sus derechos y eran someti-
das a un régimen de doble explotacion, tanto por
parte de policias como de proxenetas. Esta situacion
de abuso llevo, incluso, a la muerte violenta de los y
las trabajadoras sexuales, nifos y nifas, que enfrenta-
ban el riesgo de la violencia y el abuso policial.

Etapa convencional: Tipificacion del
delito de trata en el Decreto 14-2005
y su aplicacion

Un segundo periodo de andlisis sobre la evolucion
del marco juridico se desarrolla cuando Guatemala
suscribe importantes instrumentos internacionales
contra la delincuencia organizada transnacional y la
proteccion de los derechos del nifo. Ademas, una
condena emitida por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) también supuso la obli-
gacion de generar un marco legal y unas practicas
institucionales de defensa de los derechos de la ni-

zales y un maximo de cien quetzales por cada dia
atendiendo a las circunstancias del hecho y a las
condiciones econémicas del penado.

20. Elarresto.



Aez, especialmente frente al fendmeno de la nifiez
en situacion de calle?’

En efecto, Guatemala inicid un proceso importante
de adecuacion de su marco legal hacia los compro-
misos internacionales suscritos, que comprenden,
entre otros, los siguientes instrumentos:

cional para hacer la tipificacion del delito de trata.
Este esfuerzo culmind en 2005, con la aprobacion
del Decreto 14-2005, el cual entré en vigencia el 3 de
marzo del mismo afo.”?

Convencion sobre los Derechos del Nirio de las Naciones Unidas

Firmada el 6 de junio de 1990

Convenio 182 de la OIT sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil

Firmado el 11 de octubre de 2001

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nino

Relativo a la Venta de Nifos, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de

Ninos en la Pornografia

Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada

Transnacional

Firmado el 10 de mayo de 2002

Firmada el 25 de septiembre de 2003

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,

especialmente Mujeres y Ninos (que complementa la Convencion de

Firmado el 5 de mayo de 2004

Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional)

La primera modificacién normativa de relevancia
fue la aprobacién de la Ley de Proteccion Integral de
la Niriez y Adolescencia,”* con lo que se dio un cam-
bio paradigmatico en el enfoque de la doctrina de
la situacién irregular, hacia la doctrina de la protec-
cién integral de derechos. Con ello, por lo menos
desde el plano normativo, el Estado se comprome-
te a desarrollar politicas para prevenir la vulneracion
de los derechos del nino y comienza a disefar una
nueva institucionalidad.

La adhesion de Guatemala a la Convencion de Na-
ciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (CCDOT) y sus protocolos abrio, en
consecuencia, la discusidon sobre la adecuacion nor-
mativa de todas las obligaciones derivadas de es-
tos instrumentos. Como resultado, se conformaron
alianzas de cabildeo de diversas instituciones publi-
cas, oenegés y organismos de cooperacion interna-

21 CIDH (2001). Sentencia de 26 de mayo de 2001 (Repara-
ciones y Costas). En el punto 5, esta sentencia sefiala lo
siguiente: «[...] el Estado de Guatemala debe adoptar en
su derecho interno, de conformidad con el articulo 2 de
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, las
medidas legislativas, administrativas y de cualquier otro
caracter que sean necesarias con el fin de adecuar la nor-
mativa guatemalteca al articulo 19 de la Convencién.

22 Decreto 27-2003, aprobado por el Congreso de la Repu-
blica el 4 de junio de 2003.

El Decreto14-2005 contempla un solo articulo: la mo-
dificacion del delito de trata de personas del articulo
194 del Cédigo Penal. Omite abordar de forma inte-
gral las obligaciones derivadas del Protocolo contra
la Trata de Personas y, especificamente, los temas
relacionados con la atencion victimoldgica, la pre-
vencion de la trata y la cooperacion internacional.
Tampoco contempla la creacion de un marco institu-
cional sobre la persecucion penal del delito de trata,
o la adaptacion de los métodos especiales de inves-
tigacion. Con ello, carece de las herramientas basicas
para poder investigar de forma adecuada el delito.*

Esta deficiente técnica legislativa dio lugar a gran-
des dificultades en la aplicacion de la figura penal
de trata de personas. Las sentencias condenatorias
sobre este delito durante el periodo en que estuvo
vigente el Decreto 14-2005, fueron minimas, ya sea
porque los tribunales absolvian al imputado basa-
dos en la falta de acreditacion de alguno de los ele-
mentos, o procedfan a cambiar la calificacién juridi-
ca a otras figuras delictivas con penas mas benignas
(Rivera Meza, 2010).

23 Diario de Centroamérica, 3 de marzo de 2005.

24 Enel momento en que se dicté el Decreto 14-2005 no se
habfa aprobado la Ley contra la Criminalidad Organiza-
da, Decreto 21-2006.
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Asi lo sefalé el Informe sobre la trata de personas del
Departamento de Estado de los Estados Unidos
(2007): «Los crimenes relacionados con la trata inclu-
yen“la corrupcion de menores’, la cual dicta penas de
dos a seis afos de prision, el proxenetismo’, el cual es
penado con multas en vez de prision. Los jueces con-
tinuaron rechazando cargos bajo el Articulo 194, a fa-
vor de delitos mas familiares pero de menor gravedad,
como el proxenetismo, el cual conlleva penas que son
inadecuadas para disuadir los crimenes de la trata.

Las condiciones de explotacion hacia las victimas
de prostitucién o comercio sexual continuaron
inalteradas, lo que llevé al Departamento de Estado
de los Estados Unidos (2008) a colocar a Guatemala
entre los pafses con esfuerzos insuficientes en con-
tra de la trata, y a afirmar que existian «[...] informes
crefbles de que la policia y agentes del servicio de
migracion eran complices de la trata de personas y
que propietarios de burdeles permitian que agen-
tes de policia y funcionarios de migracion tuvieran
relaciones sexuales con las victimas menores sin co-
brarles» (pérrafo 7, «Trata de personas).

En el mismo informe también se indica que los pro-
pietarios de negocios de masajes y otros estableci-
mientos que explotaban sexualmente a adolescen-
tes tenfan buenas relaciones con autoridades del
Gobierno que advertian a los negocios cuando la
policia iba a hacer redadas (lbid.)

Por ello, desde 2006, oenegés, autoridades estatales
y la cooperacién internacional iniciaron esfuerzos
para desarrollar una legislacion integral que aborda-
ra de manera plena las obligaciones del Protocolo
contra la Trata de Personas. En 2007, estas institucio-
nes conformaron el Grupo Interinstitucional contra
la Trata de Personas y, posteriormente, se institucio-
nalizaron en la Comision Interinstitucional de Com-
bate a la Trata de Personas y sus Delitos Conexos.”
Esta Comision determind que el Decreto 14-2005,
era inadecuado para combatir la trata de personas,
sefialando ademas que el articulo 194, no era apli-
cado por los jueces. En ese marco, se inicié un pro-

25 Acuerdo Gubernativo 246-2007.

ceso de discusion que llevd a diversas propuestas
de reforma al Cédigo Penal presentadas por la socie-
dad civil y UNICEF, que luego se complementaron
con propuestas de abordaje a las victimas, que final-
mente culminaron en la redaccién de una nueva le-
gislacion mas completa e integral: el Decreto 9-2009.

Etapa postconvencional: Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas, Decreto 9-2009

La Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Tra-
ta de Personas fue aprobada por el Congreso de la
Republica de Guatemala el 18 de febrero de 2009,
mediante el Decreto 9-2009. Esta norma contempla
disposiciones que abarcan de forma integral las
obligaciones derivadas del Protocolo contra la Trata
de Personas y, por ello, constituye una norma mas
completa que el Decreto 14-2005.

En efecto, laley contempla las tres principales activida-
des estatales en el combate a la trata de personas, esto
es la prevencion, la atencion a proteccion a victimas
y la persecucién penal de los autores. Asimismo, con-
templa la reparacion integral a favor de las victimas. Es
una norma que tiene su fundamento en la Ley modelo
contra la trata de personas de UNODC (2010). Por ello,
también recoge la creacion de una institucionalidad
para la coordinacion efectiva de las politicas y acciones
de las entidades estatales, estableciendo la SVET.

La Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas recoge el principio de interpretacion
integral, por lo que en el articulo 60 clarifica que
para los fines de investigacion y persecucion penal
del delito de trata de personas se aplicaran las nor-
mas sobre los delitos de delincuencia organizada,
los agravantes especiales, los medios, los métodos
especiales de investigacion, las reglas de colabo-
racion y demas disposiciones contenidas en la Ley
contra la Delincuencia Organizada. De esta manera,
da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1 del
Protocolo contra la Trata de Personas, que sefala que
las disposiciones de la Convencién de Palermo son
aplicables, mutatis mutandis, a las disposiciones so-
bre la trata de personas.



Debido a este enfoque integral, la Ley contra la Vio-
lencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas no se li-
mita a tipificar el delito de trata, sino que abarca una
verdadera revolucion en materia de regulacion de los
delitos contra la violencia sexual. Uno de los prime-
ros aciertos, que deriva de las recomendaciones de
los érganos de vigilancia de derechos humanos, es la
supresion del bien juridico pudor, cambiando el titulo
lIl del Cédigo Penal a los «delitos contra la libertad e
indemnidad sexual de las personas» (articulo 26).

Se destierra de esta manera la vision moralista que solo
concedia proteccion a la mujer <honesta» y deprecia-
ba la condicion de victimas de mujeres que no se con-
ducfan sexualmente conforme las pautas «aceptables»
por la sociedad. El cambio también incluyd la deroga-
cién del estado peligroso de «ejercicio de la prostitu-
ciony, contemplado en el articulo 87, inciso 9 del Co-
digo Penal? Con ello, por primera vez desde 1973 la
prostitucion dejé de ser un acto ilegal que habilitaba la
imposicion de medidas de seguridad.

El régimen juridico previsto en la Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata de Personas pretende, enton-
ces, adoptar un enfoque integral de los delitos sexua-
les, motivo por el cual se derogan figuras obsoletas
como el estupro y los abusos deshonestos. Se deroga
también el término «mujer honesta, y se reconfiguran
los capitulos V'y VI, del titulo Ill, suprimiendo las figuras
anacronicas de rufianeria, proxenetismo y corrupcion
de menores, por nuevos tipos penales.

El Decreto 9-2009, crea un capitulo especial para pe-
nalizar los diferentes delitos de explotacion sexual
comercial (capitulo VI) y a quien se beneficie eco-
némicamente de la explotacion sexual. Los delitos
contemplados en este capitulo y que reforman
articulos correspondientes del Cédigo Penal son:
promocion, facilitacion o favorecimiento de pros-
titucion;?” promocion, facilitacion o favorecimiento

26 Articulo 69 de la Ley contra la Violencia Sexual, Explota-
cién y Trata de Personas.

27  «Articulo 191. Promocidn, facilitacion o favoreci-
miento de prostitucion. La explotacion de una perso-
na mayor de edad, a través de la promocion, facilitacion
o favorecimiento de su prostitucion, serd sancionada

de prostitucion agravada;”® actividades sexuales
remuneradas con personas menores de edad;” re-
muneracion por la promocion, facilitacion o favore-
cimiento de prostitucion.®

Adicionalmente, en la explotacién comercial tam-
bién se incluyen la comercializacion de laimagen de
las personas, especialmente de los nifos, por lo que
se prohiben las conductas que se relacionan con
la produccion de pornografia infantil;?' la comer-
cializacion o difusion de pornografia de personas
menores de edad® y la posesion de material porno-

con prisién de cinco a diez afios, y con multa de cin-
cuenta mil a cien mil Quetzales».

28 «Articulo 192. Promocidn, facilitacion o favoreci-
miento de prostitucion agravada. Las penas sefala-
das en el articulo anterior se aumentaran en una tercera
parte, en los casos siguientes:

a.  Sidurante su explotacion sexual la persona hubie-
re estado embarazada.

b.  Cuando el autor fuere pariente de la victima, o
responsable de su educacion, guarda, custodia,
cuidado, tutela o sea el conyuge, ex conyuge, con-
viviente o ex conviviente de la victima o de uno de
sus padres.

¢ Cuando mediare violencia o abuso de autoridad».

29  «Articulo 193. Actividades sexuales remuneradas con
personas menores de edad. Quien para si mismo o para
terceras personas, a cambio de cualquier acto sexual con
una persona menor de edad, brinde o prometa a ésta o a
tercera persona un beneficio econdémico o de cualquier
otra naturaleza, independientemente que logre el propd-
sito, serd sancionado con prision de tres a cinco anos».

30 «Articulo 193 Bis. Remuneracién por la promocion,
facilitacion o favorecimiento de prostitucion. Quien
para si mismo o para tercera persona, a cambio de cual-
quier acto sexual con una persona mayor de edad, brin-
de o prometa a tercera persona un beneficio economi-
co o de cualquier otra naturaleza, independientemente
que logre el proposito, serd sancionado con prision de
tres a cinco anos».

31 «Articulo 194. Produccién de pornografia de personas
menores de edad. Quien de cualquier forma y a través
de cualquier medio, produzca, fabrique o elabore material
pornografico que contenga imagen o voz real o simulada,
de una o varias personas menores de edad o con incapaci-
dad volitiva o cognitiva, en acciones pornograficas o eréti-
cas, serd sancionado con prision de seis a diezafios y multa
de cincuenta mil a quinientos mil Quetzales».

32 «Articulo 195 Bis. Comercializacion o difusion de
pornografia de personas menores de edad. Quien
publique, reproduzca, importe, exporte, distribuya,
transporte, exhiba, elabore propaganda, difunda o
comercie de cualquier forma y a través de cualquier
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grafico.®® Esta normativa busca dar cumplimiento al
Protocolo facultativo de la Convencién de los Derechos
del Nirio sobre la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil
y la Utilizacidn de Nifos en la Pornografia** ya que en
el 2007, existia una laguna legal que impedia que
las personas que se dedicaban a la produccion de
imagenes pornograficas pudieran ser investigadas
y perseguidas.

Finalmente, también se tipifica la «Utilizacion de
actividades turfsticas para la explotacion sexual co-
mercial de personas menores de edad». Guatemala
se ha convertido en un destino sexual importante,
y se ofrecen paquetes turisticos promocionando es-
tas actividades, especialmente en dreas como Pana-
jachel, Solold y Antigua Guatemala.

La principal modificacion se encuentra en el deli-
to de trata de personas. Se trasladan al titulo IV los
delitos contra la libertad y seguridad de las perso-
nas, como articulo 202 ter. Con ello se busca rom-
per la concepcién que limita la trata Unicamente
a la explotacion sexual, para dar cabida a las otras
finalidades contempladas en el tipo penal. La nue-
va tipificacion contempla dieciséis finalidades de
trata, muchas de las cuales no tienen ninguna vin-
culacion con actividades sexuales, como son la ex-
plotacién laboral, la mendicidad, cualquier forma de
esclavitud, la servidumbre, la venta de personas o la
extraccion de érganos, o el reclutamiento de me-
nores de edad para grupos delictivos organizados.
También, la adopcién irregular, el embarazo forzado,
el matrimonio servil y el reclutamiento de menores,

medio, material pornogréfico de personas menores de
edad o con incapacidad volitiva o cognitiva en donde
se utilice su imagen o voz real o simulada, serd sancio-
nado con prision de seis a ocho aflos y multa de cin-
cuenta mil a quinientos mil Quetzales».

33 «Articulo 195 Ter. Posesion de material pornografi-
co de personas menores de edad. Quien a sabiendas
posea y adquiera material pornografico, de una o varias
personas menores de edad o con incapacidad volitiva
0 cognitiva, en acciones pornogréficas o eréticas, sera
sancionado con prisién de dos a cuatro anos».

34 En el articulo 5 del Protocolo contra la Trata de Personas
se establece que todo Estado adoptard medidas para
que en su legislacion penal se tipifiqguen como minimo
las conductas prohibidas en el articulo 3.

entre otros. Al establecer el bien juridico como la li-
bertad y seguridad personal, se esclarece el alcance
de proteccion del bien juridico penal, evitando in-
terpretaciones erradas de los jueces que exigian un
componente sexual para aplicar el delito.

Otro acierto importante es la ampliacion de los fines
de la trata, los cuales consideran los contemplados en
el Protocolo contra la Trata de Personas y que no habian
sido incluidos anteriormente, como los trabajos o ser-
vicios forzosos, la esclavitud o las practicas andlogas
a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de or-
ganos. En este aspecto, la nueva regulacion refleja un
avance positivo en el cumplimiento de las obligacio-
nes del Estado con respecto al referido protocolo.

Cabe indicar que muchas de estas practicas, como
la adopcion irregular o la venta de personas, habian
sido ampliamente denunciadas por UNICEF como
una fuente importante de trata de personas.® Tam-
bién se ha venido sefalando que el matrimonio
forzado o servil constituye una practica que se da
comunmente en el pafs debido a concepciones pa-
triarcales que todavia consideran a las nifas como
mercancias u objetos de comercio.®

Sin embargo, en el Decreto 9-2009 no se contem-
plan los medios, lo cual se pretende suplir con el
hecho de que en ningun caso se acepta el consenti-
miento de la victima o su representante. Si bien esta
omisién ha sido vista positivamente por UNODC
—entidad que indica que ello facilita el enjuiciamien-
to de delitos de trata de personas y ha resultado efi-
caz en ese contexto— (UNODC, 2010: 32),la practica

35 Elinforme de la Relatora Especial sobre la venta de ni-
fAos, la prostitucién infantil y la utilizacion de nifos en la
pornograffa, Najat Maalla M’jid, destaca que al menos el
70% de las adopciones internacionales podria estar vin-
culado con delitos o con irregularidades graves. Informe
A/HRC/22/54/Add.1, 21 de enero de 2013, p. 5.

36 Segun este mismo informe de la Relatora Especial (2013),
se estima que el 35% de la poblacion practica el matri-
monio precoz,y el 18% de las nifias de entre 15y 19 afos
mantiene una relacion de matrimonio o union de hecho.
A lo anterior debe agregarse el embarazo forzado de ni-
Aas menores de 14 anos: solo en las Verapaces se registra-
ron 1,657 embarazos precoces en 2011 (p. 5).



jurisprudencial actual demuestra que la omisién de la
enunciacion de los medios es una laguna importante
con efectos en la viabilidad de la persecucién penal.
En efecto, cuando no se sefalan los medios prohibi-
dos (basicamente las situaciones de engafio, fraude,
abuso de situacion de vulnerabilidad o la concesion
de pagos o beneficios a las personas que tienen po-
der de disposicién sobre otra, como padres, tutores,
etc.), estos no han sido tomados en consideracion
por los jueces para aplicar el delito de trata.¥

Con base en esa situacion, la CICIG propuso, en el
2010, la modificaciéon del delito de trata de perso-
nas. En esa ocasion se indicé que, «[...] dado que la
utilizacion de los medios para la comision del hecho
no es un elemento del tipo penal, se producen dos
consecuencias: (1) Los menores de edad, que es-
tdn mas necesitados de proteccién, tienen en tan-
to victimas igual trato que los adultos en el delito
de trata de personas; y (2) Se penalizan conductas
que eventualmente han sido consentidas sin que
se tomen en consideracion los medios del hecho»
(CICIG, 2010: 7).

Al dejar en una regulacién sobre trata de personas
pardmetros muy abiertos se da lugar a que un mis-
mo hecho pueda ser subsumido en otros tipos pe-
nales; especialmente, delitos contra la explotacion
sexual comercial, que existen como tipos penales
auténomos. Los jueces, en consecuencia, pueden
en este caso aplicar conductas sancionadas con pe-
nas menos severas, favoreciendo asf la impunidad.
Por todo lo anterior, la CICIG recomendd, desde una

37 Eneldenominado caso de «los jordanos», un grupo de
mujeres guatemaltecas fue reclutado para trabajar en
Jordania, con base en el ofrecimiento de condiciones
laborales falsas. Ademas, al llegar a Jordania las muje-
res fueron entregadas a familias que las mantuvieron
bajo encierro y en condiciones de trabajo sumamente
infamantes, con jornadas de trece horas diarias. Pese a
ello, el Tribunal Undécimo de Sentencia absolvio a los
sindicados con el argumento de que las victimas no se
fueron contra su voluntad, ya que el ofrecimiento del
empleo se efectud por medio de un anuncio y, por lo
tanto, no fueron engafadas. Causa penal 1080-2011-
00836. Sentencia del 30 de mayo de 2013 del Tribunal
Undécimo de Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente de Guatemala.

perspectiva de politica criminal, la modificacién de
la redaccién del articulo 202 ter, delito de trata, para
una mejor comprension y aplicacion de las conduc-
tas conexas reguladas en el Cédigo Penal.

En conclusion, cabe apreciar que el Decreto 9-2009,
ha sido un avance positivo en la regulacion del mar-
co legal de la trata de personas. Particularmente, al
regular una institucionalidad especifica para asumir
la coordinacion de los organismos estatales relacio-
nados con el tema, como lo es la SVET. También es
positivo el cambio de la regulacion de los delitos se-
xuales que asume las demandas de modificacion le-
gislativa en cuanto al bien juridico pudor, suprime el
concepto de mujer honesta y da mayor proteccion
a la mujer y nifez victima, especialmente frente a la
explotacién sexual comercial.

Legislacion complementaria para
sancionar la trata de personas

El Estado de Guatemala, en cumplimiento de la
Convencién de Palermo y los protocolos adicionales
—especialmente, el Protocolo contra la Trata de Perso-
nas-, ha emitido una serie de leyes complementa-
rias que buscan generar el marco juridico adecuado
para la eliminacion de este tipo de practica.

Una primera norma ha sido la Ley contra la Delin-
cuencia Organizada, la cual ha adaptado al contex-
to nacional las principales obligaciones de la Con-
vencion de Palermo. Por virtud del articulo 60 de la
Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas, todas las disposiciones de la Ley contra la
Delincuencia Organizada son aplicables.

Otras dos leyes han sido aprobadas para dar cum-
plimiento a la Convencidn de Palermo 'y el Protocolo
contra la Trata de Personas: |a Ley de Extincion de Do-
minioy la Ley contra la Corrupcidn.

Ley de Extincidn de Dominio
Un mecanismo importante en la lucha contra la cri-

minalidad organizada es la extincién de dominio,
es decir, la pérdida a favor del Estado de los bienes
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directa o indirectamente provenientes de la acti-
vidad delictiva o que hayan sido utilizados como
instrumento o medio para cometerla. En el caso de
Guatemala, la extincién de dominio se aprobd me-
diante el Decreto 55-2010, del 29 de diciembre de
2010, el cual entré en vigor el 29 de junio de 2011.

El Decreto 55-2010 tiene por objeto la identificacion,
localizacion, recuperacion, repatriacion de los bie-
nes y la extincion de los derechos relativos al domi-
nio de los mismos, asi como de las ganancias, fru-
tos, productos, rendimientos o permutas de origen
o procedencia ilicita o delictiva, a favor del Estado.
Regula el procedimiento de extincion de dominio y
establece la competencia y facultades de las autori-
dades respectivas.

La Ley de Extincién de Dominio establecié una accion
de naturaleza sui generis, de caracter real, que per-
sigue a los bienes, con independencia de su titular
y siempre que el origen de estos sea una de las ac-
tividades delictivas o ilicitas enumeradas en la ley.
Constituye una accién autbnoma e independiente
de la responsabilidad penal y la persecucion penal
(articulo 7). De esta manera, el sobreseimiento o la
sentencia en el proceso penal no causa cosa juz-
gada en el proceso de extincion de dominio y no
impide la continuacion de la accién. En el mismo
sentido, no impiden el proceso de extincién de do-
minio la rebeldfa del sindicado, o las declaraciones
de desestimacion, la clausura provisional o la extin-
cién de la persecucion o de responsabilidad penal.
Incluso, la accion puede iniciarse aun cuando no
se haya identificado al sindicado. El caracter de la
accion es de naturaleza real, en la medida en que
persigue a los bienes, con independencia de quien
sea su titular. Por ello, no afecta la extincion de do-
minio la muerte del delincuente, pues el articulo 4,
inciso «j», sefala que esta procede «Cuando se trate
de bienes de una sucesion hereditaria, si el causante
adquirié dichos bienes por actividades ilicitas o de-
lictivas», 0 se persigue a quien aparezca como titular
del bien, siempre que este provenga de actividades
ilicitas y no se trate de terceros de buena fe, «<exen-
tos de culpa».

La ley enumera, de manera taxativa y numerus clau-
sus, las actividades ilicitas que pueden ser objeto de
extincion de dominio, de manera que solo en estos
casos puede hacerse efectiva la accion prevista en
el Decreto 55-2010. Hasta el momento no se ha apli-
cado extincién de dominio en casos de actividades
ilicitas por trata de personas.

La delincuencia organizada y, en particular, la trata
de personas, son actividades criminales que solo
pueden desarrollarse con la participacion activa o
pasiva de las autoridades estatales. La omision en
los deberes de investigar, juzgar y sancionar a los
responsables de actividades criminales fomenta la
aparicion de fuertes estructuras criminales. Como
ha sefialado Marcelo Sain (2010), las anomalias de
estas autoridades se derivan de una serie de fac-
tores tales como el alto nivel de corrupcién y los
abusos institucionales vinculados con la proteccién
y regulaciéon de actividades delictivas de alta renta-
bilidad, entre ellas la trata de personas. Con base en
este tipo de consideracion, la Convencion de Paler-
mo estipuld medidas para evitar la corrupcion (arti-
culos 8,9y 10) y establecid la obligacion de tipificar
la obstruccion de la justicia (articulo 23).

En cumplimiento de este mandato, el Estado de
Guatemala tipifico el delito de obstruccion de la
justicia en la Ley contra la Delincuencia Organizada
y emitio la Ley contra la Corrupcion, Decreto 31-2012.
Esta ha dispuesto importantes instituciones para
perseguir de mejor forma la corrupcién de funcio-
narios publicos a través de nuevas figuras delicti-
vas como el enriquecimiento ilicito,® el trafico de

38 «Articulo 448 Bis. Enriquecimiento ilicito. Comete
delito de enriquecimiento ilicito, el funcionario, em-
pleado publico o quien ejerza funciones publicas, y has-
ta cinco anos después de haber cesado en el ejercicio
de lafuncion publica, que obtenga para sf mismo o para
cualquier persona un beneficio patrimonial, un incre-
mento en su nivel de gastos, cancelacion de deudas u
obligaciones que no correspondan al que haya podido
obtener, derivado del ejercicio del cargo o de cualquier
ingreso y que no pueda justificar su procedencia licita.
El responsable de este delito serd sancionado con pena



influencias,* el testaferrato y la obstaculizacion de
la accion penal.

Estas figuras delictivas permiten la sancion penal
de los funcionarios publicos que obtengan un enri-
quecimiento acelerado por actos de corrupcion y se
enfocan particularmente en el aumento desmedido
de su patrimonio. De esa forma no solo se sanciona
la incapacidad generalizada de los cuerpos policia-
les de investigar o perseguir eficientemente las acti-
vidades de trata, sino también todos aquellos casos
de aumento desmedido e irrazonable del patrimo-
nio de funcionarios del Sistema de Justicia cuando
su nivel salarial no lo justifica.

Por otra parte, la Ley contra la Corrupcidn ha incor-
porado la responsabilidad penal de las personas
juridicas en el articulo 38 del Cédigo Penal® Esta
norma permite, en el caso de los delitos de trata
de personas, perseguir a las sociedades anénimas y
otras organizaciones creadas con el objeto de ocul-

de prisién de cinco a diez afos, multa de cincuenta mil
a quinientos mil Quetzales e inhabilitacion especial».

39 «Articulo 449 Bis. Tréfico de influencias. Comete deli-
to de trafico de influencias la persona que, por si misma
o por interpdsita persona, 0 actuando como interme-
diaria, influya en un funcionario o empleado publico,
prevaliéndose para ello de su jerarquia, posicién, amis-
tad o cualquier otro vinculo personal, para obtener un
beneficio indebido, para sf o para tercera persona, en un
asunto que dicho funcionario o empleado publico esté
conociendo o deba resolver, haya o no detrimento del
patrimonio del Estado o de un tercero. El responsable
de este delito serd sancionado con prisién de dos a seis
afos e inhabilitacion especial. La misma pena tendra
la persona que, en forma directa o indirecta, solicite o
acepte un beneficio, con el fin de utilizar su influencia
real o supuesta en un funcionario o empleado publico,
para obtener un beneficio indebido para si o para ter-
cera persona. Si el funcionario o empleado publico que
esté conociendo, deba conocer o resolver el asunto, es
un funcionario o empleado de la administracion de jus-
ticia, se impondré el doble de la pena».

40 Este articulo establece la responsabilidad directa y
autonoma de las personas juridicas en los siguientes
términos:

Las personas juridicas serdn responsables en todos los
casos en donde, con su autorizacién o anuencia, par-
ticipen sus directores, gerentes, ejecutivos, represen-
tantes, administradores, funcionarios o empleados de
ellas; ademas, cuando se dé alguna de las siguientes
circunstancias:

tar, transferir o trasladar los beneficios econdmicos
obtenidos por las actividades criminales, o a los
propios funcionarios publicos encargados de per-
seguirlas pero las encubren. Muchos de los delin-
cuentes adoptan estructuras de ingenieria financie-
ra para blanquear las ganancias ilicitas. Al legalizar
la responsabilidad penal de las personas juridicas es
posible alcanzar patrimonialmente a toda la estruc-
tura de la empresa criminal y, con ello, golpearla en
los beneficios econémicos.

Desafortunadamente, las penas establecidas en el
articulo 38 resultan insignificantes si se toma en
consideracion los beneficios econdmicos obtenidos
por la trata de personas. A pesar de ello, constituye
un mecanismo importante para luchar contra este
delito desde la perspectiva de atacar las estructu-
ras econémicas (empresas, grupos financieros) que
se dedican a encubrir sus actos. En este marco, se
considera importante cambiar la sanciéon pecunia-
ria de multa fija que actualmente se contempla por
un método de unidades econdémicas equivalentes a
salario minimo, o UMES. Este sistema permite actua-
lizar el valor de la sancién dado que su parametro es
el salario minimo, y el juez fija la pena entre un para-
metro, por ejemplo, diez y mil UMES. Este sistema es
utilizado por el Cédigo Penal Espariol.

Finalmente, hace falta reforzar la persecucion penal
en los casos de aquellos representantes legales de
personas juridicas que utilizan este tipo de estruc-

a)  Cuando se comete el hecho delictivo por la
omision de control o supervision y las resul-
tas le son favorables.

b)  Cuando se comete el hecho delictivo por de-
cision del érgano decisor.

En todos los delitos donde las personas juridicas resul-
ten responsables y no se tenga sefialada una pena, se
impondra multa desde diez mil Dolares (US$10,000.00)
hasta seiscientos veinticinco mil Délares de los Estados
Unidos de América (US$625,000.00), o su equivalente
en moneda nacional.

La multa serd determinada de acuerdo a la capacidad
econdmica de la persona juridica y se fijard teniendo en
cuenta las circunstancias en que se cometio el delito.

En caso de reincidencia se ordenaré la cancelacion defi-
nitiva de su personalidad juridica.
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tura como instrumento para delinquir. En este as-
pecto, se precisa modificar el articulo 38 del Cédigo
Penal para sancionar, junto a los administradores,
representantes o socios que formalmente aparez-
can inscritos como tal en los registros publicos, a
las personas que ostentan el control societario o la
administracion de hecho. Es decir, la responsabili-
dad penal por el actuar en nombre de las personas
juridicas debe extenderse a los administradores de
hecho, que son los verdaderos beneficiarios de las

actividades delictivas y que se escudan tras testa-
ferros para eludir su responsabilidad criminal. En la
legislacion comparada ya se ha abordado este tema
a través de extender la responsabilidad penal a los
administradores de hecho, tal y como sucede en la
legislacion espafnola. Por tal motivo, se sugiere la
modificacion del articulo 38, tomando como base
la figura de administrador de hecho que tipifica el
articulo 31 del Cédigo Penal Espariol.



Para combatir eficazmente la trata de personas se
requiere un enfoque amplio que incluya medidas
preventivas que aborden los factores culturales, so-
ciales y econémicos que dan lugar a la aparicion del
flagelo, asi como medidas para proteger a las victi-
mas y enjuiciar a los tratantes (UNODC, 2010: 173).

En el presente capitulo se analizaran las obligaciones
del Estado en materia de: a) prevencion de la trata; b)
atencion y proteccion a victimas; y ) enjuiciamiento
y reparacion. Todos, deberes derivados de los tratados
internacionales en materia de derechos humanos, la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuen-
cia Organizada Transnacional (CCDOT, conocida como
Convencidn de Palermo) y el Protocolo contra la Trata de
Personas. Estas obligaciones seran confrontadas con
las polfticas y estrategias desarrolladas por las institu-
ciones encargadas de ellas para establecer hasta don-
de se les da cumplimiento efectivo y cudles son los
aspectos que deben ser reforzados.

2.1 Obligaciones del Estado
en materia de prevencion
de la trata

El articulo 9 del Protocolo contra la Trata de Personas
dispone que los Estados parte deben establecer
politicas, programas y otras medidas de caracter
amplio con miras a prevenir y combatir la trata de
personas, y proteger a las victimas de un nuevo ries-
go de victimizacion, especialmente a las mujeres y
los nifos.

Institucionalidad encargada de
abordar la trata de personas
con fines de explotacion sexual

Las medidas de prevencion previstas sugieren a los
Estados desarrollar actividades de investigacion
para conocer la extension y caracteristicas del fené-
meno de la trata, realizar campanas de informacion
y difusion, asi como iniciativas sociales y economi-
cas con miras a prevenir y combatir la problematica.

La Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion
en Europa (OSCE) ha desarrollado un manual préc-
tico (OSCE, 2004) que ofrece orientaciones sobre la
manera de diseAar y poner en practica mecanismos
y estructuras sostenibles para prevenir la trata de
personas y prestar asistencia a las victimas. También
da orientaciones sobre la forma de supervisar la im-
plementacion del plan. Entre los instrumentos apor-
tados se encuentra un sistema de evaluacion de la
situacion nacional.

Los gobiernos estan obligados a trabajar en las cau-
sas subyacentes que provocan la trata de personas
y a adoptar legislaciéon que asegure igualdad de
oportunidades ante la justicia para todas las perso-
nas, independientemente de su pertenencia étnica,
de géneroy grupo etario, entre otras variables. Ade-
mas, tienen la obligacion de tomar medidas contra
otros factores relevantes que originan la trata de
personas, como son la violencia contra la mujer,
la cultura patriarcal, la falta de leyes laborales ade-
cuadas, el abuso infantil, y estrategias de desarrollo
econémico mal disefadas (UNODC, 2010: 178). To-
das estas medidas deben incorporarse a planes na-
cionales integrales, que contribuyan con el cambio
cultural de la sociedad y de las practicas institucio-
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nales que también han reflejado tradicionalmente
valores androcéntricos que inciden en una ineficaz
persecucion penal.

Los patrones culturales y las practicas instituciona-
les son, sin lugar a dudas, dos de los factores mas
importantes que propician la explotacion sexual de
mujeres y nifos. El cardcter patriarcal de la sociedad,
la cultura machista, propicia que las mujeres y los
ninos sean considerados como objetos propiedad
de los hombres; asimismo, las condiciones eco-
némicas estructurales expulsan a nifos y mujeres
hacia la explotacién sexual (Instituto Andaluz de la
Mujer, 2011: 29). Las practicas institucionales, por su
parte, pueden dar lugar a la expulsion de victimas
cuando los encargados de la atencion, protecciéon y
persecucion penal las reciben con comentarios ne-
gativos, incredulidad, maltrato, indiferencia, o senci-
llamente con una respuesta negativa (Garcia Pablos
de Molina, 2014).

Por este motivo, las medidas para atacar los factores
culturales y socioecondmicos que subyacen en el
fendmeno de la trata han sido incluidas en otros im-
portantes tratados. Asi, el articulo 8, literal «c», de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, o Convencion de
Belem do Pard, dispone que los Estados estan obli-
gados a adoptar, en forma progresiva, medidas es-
pecificas para fomentar la educacién y capacitacion
del personal de administracion de justicia, policfas y
demds funcionarios encargados de la aplicacion de
la ley, asi como del personal a cargo de las politicas
de prevencion, sancién y eliminacion de la violencia
contra la mujer. El objetivo es superar los prejuicios
de géneroy la falta de sensibilidad de los funciona-
rios que impiden la plena aplicacion de la legisla-
cidn que protege a la mujer y ninez victima.

Como sefala el segundo informe del Mecanismo de
Seguimiento de la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (MESECVI), la participacion de la ciudadania
organizada y otros actores diferentes al Estado en
procesos publicos —incluidos el disefio, ejecucion
y monitoreo de politicas publicas— resulta crucial

como practica democrética para incorporar sus vi-
siones, perspectivas y experiencias, para asegurar
asi un mayor impacto positivo en la vida de mujeres
y hombres (OEA, 2012: 53). En este aspecto, el Pro-
tocolo contra la Trata de Personas sefiala que las es-
trategias y politicas deben involucrar a las oenegés
y otras entidades pertinentes, asi como a la coope-
racion bilateral y multilateral.

La OACNUDH ha indicado que para prevenir la trata
de personas es necesario revisar la legislacion, los
controles administrativos y las condiciones vigentes
que se reflieran a la concesién de autorizacion y al
funcionamiento de empresas que puedan servir
para encubrir la trata de personas como, por ejem-
plo, agencias de matrimonio, de empleo, o de viajes,
hoteles o servicios de acompanantes.*’

Finalmente, la Ley modelo contra la trata de personas
(UNODC, 2010) sugiere la creacion de un érgano na-
cional de coordinacién de la lucha contra la trata de
personas, integrado por funcionarios de entidades
estatales encargadas de la justicia, la salud y el bien-
estar, el trabajo, los asuntos sociales, las cuestiones
de inmigracién, funcionarios de otros organismos
estatales pertinentes, y representantes de provee-
dores de servicios locales, gubernamentales y no
gubernamentales. Este 6rgano debe encargarse de
coordinar la aplicacion de la ley contra la trata, asi
como de formular el plan de accién nacional para
prevenir este flagelo.*?

En Guatemala, la Ley contra la Violencia Sexual, Explo-
tacion y Trata de Personas, mediante el articulo 4, ha
creado para ese propoésito la SVET.

41 ACNUDH (2010). Principios y directrices recomendados
sobre los derechos humanos y la trata de personas Directriz
4. Numeral 2. Adicidn al Informe al Consejo Econémico y
Social (E/2002/68/Add.1), 2010, p. 268.

42 Entre las medidas sugeridas que debe contener el plan
se encuentran las siguientes: identificar a las victimas
y proporcionarles asistencia y proteccion, incluso a las
victimas repatriadas de otro Estado; enjuiciar a los tra-
tantes y capacitar al personal de los organismos esta-
tales y no estatales pertinentes; y coordinar y vigilar su
aplicacion (UNODC, 2010: 88).



2.1.1 Principios relativos a

la prevencion

En el marco de las obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos, la OACNUDH ha es-
tablecido los siguientes principios acerca de la pre-
vencién de la trata de personas:

Prevenir la demanda: Las estrategias de pre-
vencion de la trata de personas deben tomar
en cuenta la demanda, es decir, los patrones
socioculturales que hacen que los «clientes»
paguen por servicios sexuales y visualicen a las
victimas (mujeres, nifos, ninas) como mercan-
clas, es decir, que los discriminen socialmente.

Prevenir la vulnerabilidad: Los Estados vy las
organizaciones gubernamentales se asegura-
ran de tener en cuenta en su accion los factores
que aumenten la vulnerabilidad a la trata, entre
ellos, la desigualdad, la pobreza y la discrimina-
cién en todas sus formas.

Luchar contra la corrupcion: Los Estados ejer-
ceran la debida diligencia para detectar y eli-
minar la participacion o complicidad del sector
publico en la trata de personas. Los funciona-
rios publicos de quienes se sospeche implica-
ciones en la trata de personas seran sometidos
a investigacion y proceso y, de ser condenados,
sufrirdn las sanciones correspondientes.

2.1.2 Instituciones encargadas de
la prevencion

La Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas
de la Vicepresidencia de la Republica

La Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas establece la creacion e instalacion de la
SVET, adscrita a la Vicepresidencia de la Republica. Se
le confiere el caracter de un érgano asesor, que reco-
mienda a las distintas dependencias o entidades del

Estado la ejecucion de acciones en la lucha contra
la violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Entre sus principales funciones estan: a) disefar e
implementar las politicas y planes que permitan dar
cumplimiento a la Ley contra la Violencia Sexual, Explo-
tacion y Trata de Personas; ) desarrollar estudios para
descubrir, medir y evaluar los factores que facilitan la
violencia sexual, la explotacién y la trata de personas,
entre ellos, las politicas y procedimientos migratorios.

La SVET desempefa un papel central en la articu-
lacion de los planes estatales de prevencion de la
trata de personas y es el ente encargado de planifi-
car, en coordinacion con las instituciones estatales
especificas y las organizaciones de la sociedad civil
(OSQ), las politicas de prevencion, atencion, pro-
teccion, repatriacion y reparacion. En ese marco, la
SVET formulé la Politica publica contra la trata de per-
sonas y proteccion integral a las victimas 2014-2024,
avalada mediante Acuerdo Gubernativo 306-2014.

En su plan estratégico, la SVET reconoce como pro-
blema central la débil articulacion de la instituciona-
lidad publica para el cumplimiento de la Ley contra
la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas
(Guatemala, SEGEPLAN, 2012: 43-46). Al respecto, el
plan contempla como objetivos principales «[...] el
fortalecimiento institucional del sistema de justicia
asi como de las demas instituciones relacionadas
con la seguridad: desde la asesoria, asistencia téc-
nica y capacitacion especializada en los temas re-
lativos a la violencia sexual, explotacion y trata de
personas, con el propdsito de incidir para que se
realicen con efectividad los procesos de investiga-
cion y persecucion penal de estos delitos, a fin de
que se logre la efectividad en el combate de éstos
[sic] ilicitos y que sus intervenciones sean ejecuta-
das dentro del marco de la ley. Asi como lograr la
adecuada aplicacion de los tipos penales, con el ob-
jeto de que los casos no queden impunes y mejorar
asf los indices de efectividad judicial» (Ibid.).

El mismo plan contempla «[...] la prevencion de
la violencia y el delito, y [acciones para] mejorar la
atencion de victimas de trata de personas y de ex-
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plotaciéon sexual comercial. Finalmente, se propone
“fortalecer los procesos de sistematizacién y actuali-
zacién de estadisticas sobre violencia contra la mujer
y femicidio”al contar con un Sistema Unico Integrado
de los Delitos de violencia Sexual, explotaciéon y trata
de personas [sic]» (Guatemala, SVET: 2012).

El plan también aborda algunas de las acciones estra-
tégicas previstas por la OSCE, entre ellas la prevencion
del delito y el mejoramiento de las acciones de aten-
cion a las victimas de trata de personas y de explota-
cion sexual. Sin embargo, no se observa una vision
integral y coherente de la prevencién, que abarque
de manera articulada todos los principios y estrategias
previstos por la OACNUDH o la OSCE en la materia. En
particular, el plan no presenta ningun eje de trabajo
sobre los patrones socioculturales de machismo que
dan lugar a la demanda de servicios sexuales.

También se observa un vacio importante en las me-
didas de control del mercado de los negocios se-
xuales, pues no se prevén acciones especificas para
desarrollar un marco normativo mas apropiado con
respecto a la autorizacion y supervision de los ne-
gocios en donde se produce la explotacion sexual,
como bares, cantinas, night clubs, barra shows, etc.

Con relacion a la estrategia de mejorar condiciones
de vida que hagan menos vulnerables a las perso-
nas, especialmente, a los nifos, nifas y adolescen-
tes, se observa que no se ha articulado un plan de
trabajo propio, sino mds bien se buscan apoyos
en estrategias de otras instituciones o ministerios,
como el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), con
los programas para mitigar la desnutricion y distri-
bucion de bolsas de alimentos. Es decir, no se han
previsto acciones especificas de empoderamiento
para que nifos, ninas, adolescentes y trabajadores
sexuales puedan superar las condiciones socioeco-
némicas que les llevaron a la explotacién sexual.

En general, en el plan no se observa el estableci-
miento de un sistema de indicadores y de segui-
miento para que las instancias estatales recojan y
procesen la informacion, realicen el seguimiento y
monitoreo correspondientes, y desarrollen los pla-

nes, programas y proyectos que ordena la ley. Si
bien la SVET proyecta el Sisterna Unico Integrado de
los Delitos de Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas, la iniciativa se limita a recoger los da-
tos que ingresan en las instancias de investigacion
y persecucion penal, mas no se enfoca en recopilar
informacion de campo sobre la trata de personas,
es decir, censos o encuestas sobre nimero de vic-
timas, centros de explotacién, lugares de mayor in-
cidencia o poblacién sometida a explotacion. Ello,
aun cuando en el mismo plan se reconoce que «[...]
en la actualidad no se sabe con certeza el nimero
de victimas de explotacion sexual, ya que no existen
mecanismos confiables para determinar la cantidad
de personas explotadas en la industria del sexo co-
mercial» (SVET, 2012: 30).

En todo caso, el presupuesto institucional de la SVET
resulta reducido para la magnitud de funciones que
tiene que atender, en particular, la coordinacion de
los mecanismos de prevencion y de atencion y pro-
teccion a victimas, asf como la capacitacion y sensibi-
lizacion sobre la tematica dirigida a toda la poblacion
y, en especial, a potenciales victimas.* La SVET ha de-
sarrollado actividades de divulgacion sobre la trata,
sus formas de captacion o enganche y mecanismos
de explotacion; estas actividades han sido dirigidas a
estudiantes, profesionales de las instituciones y pu-
blico en general* Segun el informe presentado por
la SVET en 2015, ante la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), se ha brindado capacita-
cion a 61,657 adolescentes, nifos y niAas, asi como a
1,628 maestros del sistema educativo®

La PDH, por su parte, indico que en el 2014, se capa-
Cito y sensibilizo a 136,004 funcionarios de distintas
instituciones con respecto al tema de trata de per-

43 El presupuesto de la SVET para el ejercicio fiscal de
2014 ascendi¢ a Q17, 400,000 de los cuales ejecutd
Q13, 332,088.75, equivalentes al 76% de ejecucion
(SVET, 2015).

44 Entrevista con el titular de la SVET, 17 de marzo de 2015.

45 Informe presentado por Franklin Azurdia ante la CIDH.
Audiencia Tematica sobre Trata de Mujeres, Nifios y Ni-
Aas en Guatemala ante la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), 154 periodo de sesiones, 19
de marzo de 2015.



sonas, entre ellas la Defensoria de la Mujer Indigena
(DEMI), el Ministerio de Educacion (MINEDUC) vy la
SVET, entre otras (Guatemala, PDH, 2014: 53).

Sin embargo, la Asociacion para la Eliminacion de
la Prostitucion, Pornografia, Turismo y Trafico Sexual
de Ninos, Nifas y Adolescentes (ECPAT, por sus si-
glas en inglés) sehald que menos de un 1% de los
estudiantes de primaria y secundaria conoce lo que
son la trata y los mecanismos para evitar ser objeto
de captacion y explotacion.®

Entre las principales acciones desarrolladas por la
SVET en materia de prevencién se encuentra la for-
mulacion del Plan nacional para la prevencion y la
proteccion de los nifios, ninas y adolescentes en contra
de la explotacion sexual en el sector de viajes y turismo.
Derivado de ese plan se establecié una Mesa Nacio-
nal encargada de coordinar la temdtica, la cual fue
integrada por la SVET, la ECPAT, oenegés, el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT), la Cadmara de
Turismo (CAMTUR), la Fundacién de Hoteleros de
Guatemala (FUNGUAT), la Asociacion de Pequefos
Hoteles de Guatemala (APEHGUA), y organismos in-
ternacionales como UNICEF.

Uno de los principales productos de esta Mesa es el
Cddigo nacional de conducta para las personas indivi-
duales y juridicas que acttan en el sector de viajes de
turismo, asi como el Protocolo de actuacion interinsti-
tucional para la respuesta inmediata frente a casos de
explotacion sexual contra nifos, ninas y adolescentes
en los vigjes y el turismo, que busca que se denuncie
de forma inmediata los casos de explotaciéon sexual
detectados en este sector. La SVET, con el apoyo de
esta Mesa, también lanzo la Campafna Nacional de
Prevencion de la Explotacion Sexual en el Sector de
Viajes y Turismo, denominada «No Permito», orien-
tada a que ningun hotel u operador turistico per-
mita la explotacion sexual de menores de edad en
SUS Negocios.

46  Informe presentado por la ECPAT en la Audiencia Temé-
tica sobre Trata de Mujeres, Nifios y Nifias en Guatemala
ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), 154 periodo de sesiones, 19 de marzo de 2015.

La SVET también ha impulsado la creacion de re-
des interinstitucionales bajo la coordinacion de las
gobernaciones departamentales, proceso que se
ha implementado en el nivel nacional en veintidés
departamentos y redes departamentales conforma-
das.* Estos esfuerzos organizativos se plantearon
con el objetivo de disenar los lineamientos, proce-
sos, contenidos y actividades institucionales para la
prevencion, sensibilizacion y combate a la violencia
sexual, explotacion y trata de personas; se encuen-
tran aglutinadas en torno a cuatro ejes de trabajo:
a) prevencioén; b) deteccion, atencién, proteccion y
repatriacion; ) persecucion y sancion; y d) fortaleci-
miento institucional ¢

Sin embargo, uno de los principales problemas es
que estas iniciativas no cuentan con presupuesto
para su funcionamiento y dependen de las capacida-
des o padrinazgo de organizaciones locales.* Un in-
tegrante de la Red de Prevencion de laTrata de Petén,
por ejemplo, indicd que «Las redes a nivel departa-
mental no han dado el debido seguimiento al tema
de trata porgue no es un mandato, no hay recursos
para poder llevar a cabo acciones, a veces ni para el
combustible tienen algunas instituciones. Por eso no
hay resultados; no se puede hacer de oficio».*

Otras organizaciones sefialan que han sido excluidas
por la actual administracion de la SVET, y manifiestan
que «Se actualizd la politica, pero a partir del 2012,
no hay seguimiento ni convocatoria para afinarla».
Por su parte, la PDH refirid que la Comisién Interins-
titucional contra la Trata de Personas (CIT) cuenta
con una subcomisién de prevencion « [...] a cargo
de elaborar los lineamientos basicos para una estra-
tegia de prevencion de este delito. Durante 2014 esta
Comisién casi no se reunid y por lo tanto no elabord
un plan de accion para implementar las medidas de
prevencion» (Guatemala, PDH, 2014: 53).

47 Infome de Franklin Azurdia, de la SVET, ante la CIDH, en
audiencia del 26 de marzo de 2015.

48  Entrevista con el titular de la SVET, 17 de marzo de 2015.

49  Entrevista con Giovana Lemus, del Grupo Guatemalteco
de Mujeres (GGM).

50 Reunién de la Red contra la Violencia, Explotacion Sexual
y Trata de Personas de Petén, Flores, 9 de abril de 2015.
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Finalmente, las organizaciones sefalaron que «Los
ejes de atencion, proteccion, repatriacion, persecu-
cion y sancion estan muy debilitados y son los que
se necesita trabajar y reforzar. Todos se quieren si-
tuar en el eje de prevenciéon por comodidad y por-
que es donde sus capacidades se los permiten. Otro
problema es que las organizaciones de sociedad
civil no forman parte de la Red VET, y se necesita el
fortalecimiento de este ente».”!

Entidades de control de autorizaciony
supervision de negocios relacionados
con la explotacion sexual comercial

Uno de los ejes principales de la prevencién de la tra-
ta de personas es el control de los facilitadores del
delito (Clarke, R.y Eck, J,, 2003), en este caso, los nego-
cios que se dedican a la explotacion sexual comercial.

En la actualidad no se cuenta con una estrategia
adecuada para lograr un sistema previo de autoriza-
cionesy vigilancia con respecto a aquellos negocios
en donde pudieran practicarse actividades de trata
con fines de explotaciéon sexual, los cuales pueden
enmarcarse en tres grandes lineas:

a) Los centros de especticulos publicos, tales
como night clubs, discotecas, bares, y barras
show.

b) Los lugares en donde se da alojamiento, tales
como hoteles, pensiones, moteles, fondas, etc.

c) Negocios donde se expenden bebidas alcoho-
licas, comida, mixtos y otros similares: cervece-
rias, cevicherias, cafeterfas, cantinas y otros.

A continuacion se revisara la legislacion aplicable a
todo tipo de comercio y la que reglamenta especi-
ficamente la autorizaciéon de los negocios donde se
da la explotacién sexual. Ademas de las deficiencias
gue se exponen en esta seccion, también hay que

51 Reunion de la Red contra la Violencia, Explotacion Se-
xual y Trata de Personas de Petén, Flores, 9 de abril de
2015.

tomar en cuenta que la mayor parte de empresas
y negocios que existen en el pafs opera en la infor-
malidad, es decir, se trata de empresas que no estan
inscritas como comerciantes, No pagan impuestos e
incumplen la legislacion laboral >

Regulaciones generales para autorizar
un negocio comercial

Con independencia del tipo de actividad especifica
alaque sevaadedicar un negocio o establecimien-
to comercial, se puede indicar que toda actividad
comercial licita debe cumplir con las siguientes ins-
cripciones o registros:

a) Inscripcion mercantil
b) Inscripcion ante autoridades tributarias

c) Inscripcién ante las autoridades laborales y de
seguridad social

d) Autorizaciones de salubridad
e) Regulaciones municipales
Inscripcion mercantil

Los comerciantes, ya sea personas individuales o
juridicas, deben inscribirse en el Registro Mercantil
para obtener una patente de comercio.”

Los débiles controles del Registro Mercantil facili-
tan que una persona pueda utilizar un documento
personal de identificacion (DPI) falso o robado para
lograr la inscripcién de una empresa. El nimero de
denuncias por este motivo es bastante elevado, lo
que llevd a la Fiscalia Metropolitana a crear una uni-

52 EI BANGUAT considera que el 69.3% de la poblacién de
15 afos o mas, labora en la economia informal, mientras
que el 77% no cuenta con prestaciones de seguridad
social (INE, 2014).

53 Elarticulo 334 del Cédigo de Comercio establece la obli-
gatoriedad de inscripcion en el Registro Mercantil de
todo comerciante y empresa mercantil que tenga un
capital de dos mil quetzales o més.



dad de investigacion especifica para los casos de
empresas mercantiles constituidas con documen-
tacion falsa.™

Por otra parte, muchas veces las sociedades mercan-
tiles son constituidas por testaferros. Con la emision
de la Ley de Extincion de Dominio, Decreto 55-2010, se
obligd a cambiar las acciones al portador por titulos
nominativos, para procurar un mayor control sobre
el origen y destino de capitales y, de esa manera,
evitar inversiones por parte de personas o institu-
ciones desconocidas (articulo 77). No obstante la
conversion a titulos nominativos, la verdadera iden-
tidad de los accionistas sigue oculta, dado que el
registro de accionistas es un documento privado de
cada sociedad.

En el caso especifico de la explotacion sexual, se
ha podido establecer que los tratantes colocan las
empresas mercantiles a nombre de testaferros para
eludir su responsabilidad penal, fiscal y administra-
tiva. En el caso del Spa Prestige, el tribunal constatéd
que el procesado, quien aparecia como propietario
de la empresa mercantil, era simplemente un testa-
ferro.>® En otro caso, un juez sefald que en un bar
donde se explotaba sexualmente a adolescentes se
descubrié que el negocio estaba a nombre de una
persona mentalmente discapacitada.®

La debilidad de los mecanismos de control sobre las
entidades mercantiles facilita que estas se conviertan
en instrumentos para cometer diversos ilicitos. En
efecto, no existen mecanismos de supervision de las
empresas y sociedades mercantiles una vez consti-
tuidas. Destaca que estas Ultimas, en particular, reci-
ben sanciones minimas en los casos de no inscrip-
cion de sus representantes legales, omision de actos

54  Entrevista con Luis Arturo Archila, fiscal Distrital
Metropolitano del Ministerio Publico (MP), 26 de
marzo de 2015.

55 Si bien se condend al sindicado por trata de personas,
la verdadera propietaria quedd impune. Causa penal
C-1073-2007-21345. Sentencia del 1 de abril de 2011,
Tribunal Tercero de Primera Instancia Penal, Narcoactivi-
dad y Delitos contra el Ambiente.

56  Entrevista efectuada el 3 de marzo de 2015.

de la vida societaria (tales como asambleas de accio-
nistas), u otros incumplimientos de obligaciones.*” El
Registro Mercantil tampoco supervisa si la empresa
o sociedad mercantil desarrolla actividades ilegales y,
en todo caso, carece de facultades para suspenderla
o cancelarla si descubre esta situacion.

Inscripciones ante autoridades tributarias

Las personas individuales, comerciantes y empre-
sas mercantiles deben inscribirse ante la Superin-
tendencia de Administracion Tributaria (SAT) para
cumplir con sus obligaciones fiscales contenidas en
el Cddigo Tributario y leyes fiscales. Derivado de los
débiles controles en el Registro Mercantil, muchas
empresas y sociedades anénimas obtienen un nu-
mero de identificacion tributaria (NIT) simplemente
para efectos de evasion fiscal o para comision de ac-
tos ilicitos.”® Algunas son inscritas simplemente para
poder emitir facturas que luego son utilizadas para
descontar obligaciones tributarias u otros fines. El
uso de facturas para defraudacion tributaria quedd
al descubierto con la red de Norman Tejeda, quien
emitié esta clase de documento para acreditar fal-
samente operaciones contables y asi defraudar al
Estado por sesenta mil millones de quetzales entre
2003y 20115

Es notorio que en Guatemala el cumplimiento de
las obligaciones tributarias es bastante bajo, pues se
trata del pals que tiene la tasa de recaudacion mas
baja del continente, con apenas un 11% del PIB,
frente a la media de América Latina, que es del 20%

57  Elarticulo 356 del Cédigo de Comercio prevé una multa
de Q25.00 a Q1,000.00.

58 Marcelo Sain (2010) ha sefalado que una de las razones
del crecimiento del crimen organizado en América Lati-
na estriba en la existencia de sistemas de doble conta-
bilidad y el uso de empresas de fachada para el lavado
de beneficios ilicitos.

59  Utilizando documentos de identidad y patentes falsos,
Norman Tejeda constituyd e inscribid en el Registro
Mercantil 76 empresas «de cartén», pues ninguna de
ellas realizaba actividades comerciales reales. En agos-
to de 2013, el Tribunal Séptimo de Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente le impu-
so la pena de seis afos de prision y una multa de Q96
millones.
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(Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo, PNUD, 2013).

Inscripcion ante las autoridades laborales y
de seguridad social

En el articulo 278, el Cddigo de Trabajo establece que
la Inspeccion General de Trabajo (IGT) debe supervi-
sar y velar por el cumplimiento de las leyes laborales
y la observancia de las condiciones de trabajo. Entre
estas se encuentran la prohibicion de contratar labo-
ralmente a personas menores de 14 afos* o la con-
tratacion de personas menores de 16 anos para cier-
to tipo de actividades (articulo 148, inciso «a»), tales
como el trabajo en cantinas u otros establecimientos
analogos. El Comité de los Derechos del Nifo ha re-
comendado al Estado de Guatemala que, «[...] dada
la alta incidencia y gravedad del trabajo infantil en el
pais, establezca su eliminacion como prioridad [...]y
vuelva a definir la edad minima de admisién al em-
pleo, de manera que corresponda a la conclusiéon de
la escolaridad obligatoria».®!

La IGT tiene un presupuesto reducido® y cuenta
Unicamente con 288 inspectores para verificar el
cumplimiento de las obligaciones laborales en todo
el territorio nacional®® (lo que sitla a Guatemala
como el pafs que presenta la tasa mas baja de toda

60  Articulo 148, inciso «e» del Cédigo de Trabajo. El articulo
150 del mismo cuerpo legal permite a la IGT extender
excepciones en casos calificados, como el aprendizaje o
la necesidad de cooperar en la economia familiar.

61  Comité de los Derechos del Nifio (2010). Examen de los
Estados partes en virtud del articulo 44 de la Convencidn.
Observaciones finales sobre Guatemala. CRC/C/GTM/
CO/3-4. 55 periodo de sesiones, 2010 (parrafo 89).

62  Solo un 20% del presupuesto del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social (MTPS) se destina a funciones sus-
tantivas; lo demés se emplea en el pago de pensiones
para el adulto mayor. Véase la informacion mensual de
ejecucion presupuestaria por renglén, para el afo 2014,
segun el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN). Dis-
ponible en: http://www.mintrabajo.gob.gt/images/orga-
nizacion/accesoinformacion/57-2008/2014/Diciembre/
Art._10_Num._8_FEjec._Presup._por_Renglon.pdf

63  Segun el Sistema de Nomina y Registro de Personal, Di-
rectorio de Empleados, MTPS.

Centroamérica).® Las violaciones a la legislacion
laboral y las debilidades de la IGT han sido amplia-
mente reportadas por distintas agencias internacio-
nales, como la Organizaciéon Internacional del Tra-
bajo (OIT), que ha requerido al Gobierno, de forma
reiterada, «[...] que adoptara medidas adicionales
que mejoren la inspeccion del trabajo [Asimismo..]
La Mision Tripartita de Alto Nivel indicé su preo-
cupacion por la imposibilidad de la inspeccién de
imponer sanciones administrativas y considerd ur-
gente que se adopten las reformas legislativas que
permitan a la Inspeccion General del Trabajo cum-
plir con su mandato de velar por el cumplimiento
efectivo de la legislacion laboral» (2015: 95).

El incumplimiento méas grave se da con la falta de
accion ante personas que tienen nifios, ninas y ado-
lescentes bajo régimen de explotacion sexual, que
es una de las peores formas de trabajo infantil. En
este contexto, es positivo que 271 inspectores de
trabajo hayan recibido capacitacion para detectar
los casos de trata de personas, con fondos de la
cooperacion internacional

Autorizaciones de salubridad

Como requisito general, el Cddigo de Salud esta-
blece que la instalacién y el funcionamiento de
establecimientos publicos o privados destinados al
servicio al publico donde se expendan bebidas y ali-
mentos solo podran permitirse previa autorizacion
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS). Esto se realiza mediante el otorgamiento
de la respectiva licencia sanitaria (articulo 121).

El MSPAS también tiene encomendado ejercer las
acciones de supervision y control de dichas activi-
dades, sin perjuicio de aquellas que las municipali-
dades deban efectuar (articulo 121). Ademas, el C6-
digo de Salud establece que las oficinas fiscales solo
podran extender o renovar patentes a los estableci-

64 Segun la OIT (2010), mientras Guatemala destina
USD1.20 por cada trabajador ocupado, Costa Rica desti-
na USD 89.

65  Esto, segun el Informe del Departamento de Estado sobre
la trata de personas (2014).



mientos previa presentacion de la licencia sanitaria
(articulo 122). Este control cruzado deberia dar lu-
gar a que no se pueda habilitar autorizaciones para
negocios de explotacion sexual; sin embargo, en la
practica no se observa que se impida la renovacion
de la patente de los establecimientos.

Ensuarticulo 231, el Cédigo de Salud contempla que
por faltas o infracciones administrativas, incluyen-
do la no obtencién de licencia sanitaria, se puede
imponer multa, asf como la suspension temporal o
cancelacion definitiva del establecimiento (depen-
diendo de la gravedad de la falta).

No obstante, cuando se realizan operativos de la Co-
misidon Multisectorial en centros nocturnos,* la par-
ticipacién de los inspectores de salud se limita a es-
tablecer si los establecimientos cuentan con licencia
sanitaria vigente y, si existen trabajadoras sexuales, si
estas poseen tarjetas de control de salud®’ Estas tar-
jetas de control son llevadas por los centros de salud
para proteger a las trabajadoras sexualesy a los clien-
tes de enfermedades sexualmente transmisibles.®

La mayorfa de sanciones impuestas son de natu-
raleza pecuniaria. En ninguiin caso se ha decretado
la clausura del negocio, ya sea en forma temporal
o definitiva, pues segun las autoridades sanitarias
«para ello se tendria que tener una reincidencia».®

Existe, en consecuencia, debilidad en los controles
sanitarios, derivada de la falta de personal y también
debido a la corrupcion.”® Los negocios que practi-

66  Sobre la Comisién Multisectorial, véase la seccion «Au-
torizacion, control y supervision de negocios donde
existe mayor incidencia de trata», adelante en este
informe.

67 Las infracciones mas comiUnmente detectadas son la
carencia de tarjetas de salud del personal que labora en
los centros, la carencia de licencias sanitarias o la falta de
renovacion de estas. Entrevista con César Pérez, inspec-
tor de Salud, delegado en la Comision Multisectorial, 12
de mayo de 2015.

68 Ibid.

69 Ibid.

70 En un bar de Alotenango, una nifia de 13 afos fue ex-
plotada por varios meses. La delegada de control am-
biental y de salud del MSPAS de Alotenango declaré

can la explotaciéon sexual deberfan ser clausurados
cuando las trabajadoras sexuales no cuentan con
su licencia sanitaria, sin embargo, no solamente no
se decreta dicho cierre, sino que las empresas si-
guen operando abiertamente de forma ilicita. Esto
fue constatado por la Relatora de Naciones Unidas,
Najat Maalla M'jid, quien indicé que visitd negocios
autorizados que en la trastienda facilitaban a nifos y
nifas para explotarlos sexualmente. «<Segun la infor-
macion recibida, el verdadero uso de estos estable-
cimientos es de dominio publico, pero las autorida-
des expiden y renuevan permisos regularmente».”

Regulaciones municipales

El Cédigo Municipal faculta a las municipalidades a
autorizar los negocios que se inscriban en su juris-
diccion; en particular, estipula que las autoridades
ediles deben velar por el cumplimiento y observan-
cia de las normas de control sanitario en cuanto a
la produccion, comercializacion y consumo de ali-
mentos y bebidas, con el fin de garantizar la salud
de los habitantes del municipio (articulo 68, inciso
«f»). Con ello se suscita una doble supervision entre
el MSPAS y las municipalidades que, al final, termina

en el juicio oral que «[...] realizé la inspeccion del Bar
Los llegales, verificd la licencia sanitaria y la libreta de
control profilactico. El control profildctico es un examen
que se hacen las empleadas una vez por semana al
centro de salud [sic]. De las cuatro empleadas del Bar
una se vefa como menor de edad, pero como no pre-
sentaron documentos, ni tampoco les pidié documen-
tos». Durante varios meses, la inspectora permitié que
la adolescente laborara en el bar, donde también habia
otras adolescentes. Dadas las caracteristicas de Alote-
nango, pueblo de tamafo reducido, resultaba dificil no
detectar la explotacion de adolescentes en el referido
establecimiento, maxime que las trabajadoras acudian
cada semana al control profilactico. Durante el juicio
se evidencio que la inspectora y la duefa del bar eran
conocidas vy se trataban con familiaridad. Causa penal
109-2012-2. Sentencia del 9 de enero de 2013, del Tribu-
nal de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente de Sacatepéquez.

71 Informe de la Relatora Especial sobre la venta de ninos, la
prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la porno-
grafia, Najat Maalla Mjid, sobre su Mision a Guatemala
presentado al Consejo de Derechos Humanos. 22° perio-
do de sesiones. Documento A/HRC/22/54/Add.1. 21 de
enero de 2013, pérrafo 21.
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redundando en un vacio de supervision. El articulo
14 del citado codigo establece que son competen-
cias del municipio, entre otras, la autorizacién de
megafonos o equipos de sonido para exposicion
al publico, con lo cual todos los centros nocturnos
deben obtener el permiso correspondiente para
poder funcionar comercialmente.

Sin embargo, en las entrevistas realizadas en distin-
tos lugares del pais se refirié que las municipalida-
des no emiten acuerdos especificos para evitar las
actividades de trata de personas con fines de explo-
tacion sexual en su localidad. También se indico que
las regulaciones municipales son sumamente laxas
y no contienen disposiciones especificas para impe-
dir la trata en los negocios donde se presume que
se realizan actividades sexuales. La actividad sexual
se encuentra entonces en un limbo, entre la zona
permitida y la prohibida legalmente. Esta indefini-
cién normativa opera en contra de las trabajadoras
sexuales y las victimas de trata, ya que no hay reglas
claras que definan qué es licito y cudndo se estd
frente a actividades ilicitas. Por lo tanto, una regula-
cién estricta sobre los requisitos para la apertura de
negocios en las municipalidades, asi como una su-
pervision rigurosa para evitar la trata, en especial de
ninas, ninos y adolescentes, deberfan ser prioritarias.

En cambio, desafortunadamente, en varias localida-
des visitadas para esta investigacion, organizaciones
dedicadas a la atencién de victimas han sefalado a
funcionarios y empleados municipales de ser usua-
rios de servicios sexuales de nifas y adolescentes.
Se reiteraron de una region a otra las denuncias
acerca de alcaldes o concejales que tienen relacio-
nes sexuales con nifas y adolescentes, quienes a
veces son incluso ofrecidas por su madre a cambio
de obtener un trabajo en la municipalidad.

Un primer paso es que ochenta alcaldes hayan
creado oficinas municipales para la proteccion de la
nifez, impulsados por el modelo de sistemas muni-
Cipales de proteccion promovido por UNICEF. En al-
gunas localidades, sin embargo, las organizaciones
que coordinan con municipalidades locales expre-
san que entran en contradiccion con los funciona-

rios municipales debido a la cultura patriarcal y la
excesiva tolerancia de estos a la explotacion sexual.

En conclusién, la falta de cumplimiento de las obli-
gaciones mercantiles, tributarias, laborales, munici-
palesy de seguridad social no da lugar al cierre de los
negocios 0 empresas mercantiles donde se produce
explotaciéon sexual. Un reclamo generalizado de las
OSC es la casi absoluta impunidad con que operan
todos estos negocios, pues aunque en algunos casos
son clausurados, vuelven a abrir con posterioridad.

Autorizacion, control y supervision
de negocios donde existe mayor
incidencia de trata

Autorizacion de centros nocturnos

El Departamento de Control y Registro de la Direc-
cion Técnica de Espectaculos del Ministerio de Cultu-
ra y Deportes (MICUDE), con base en la Ley de Espec-
tdculos Publicos, aprobada el 29 de febrero de 1956,
es la entidad encargada de llevar un registro de los
centros (incluyendo las bailarinas) donde se presen-
ten espectaculos publicos.”? Los requisitos para es-
tablecer una barra show o lugar similar son bastante
laxos v, para la realizacion de espectaculos, el solici-
tante debe presentar fotocopias autenticadas del DPI
de las personas que participen en el espectaculo (en
caso de haber personas extranjeras se debe adjuntar
el permiso de trabajo otorgado por el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, MTPS).”? El trédmite incluye
una inspeccién por parte del personal de la direccion
para verificar las instalaciones del negocio.

De conformidad con la informacién proporcionada
por la Direccién General de Espectédculos Publicos,
hasta abril de 2015, habia en el nivel nacional 525
centros nocturnos autorizados (237 barras show,

72 Guatemala, Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE,
2012). Acuerdo Ministerial 536-2012. Manual de organizacion
y funciones. Guatemala, 29 de mayo de 2012, p. 83.

73 Informacion disponible en el portal web de la Direccién
de Espectaculos Publicos: http://mcd.gob.gt/trami-
te-de-licencias-para-centros-nocturnos/. Consulta rea-
lizada el 19 de marzo de 2015.




172 restaurantes con musica en vivo y 116 discote-
cas).* El departamento que cuenta con mayor nu-
mero de barras show es Guatemala, que concentra
el 50.2% de este tipo de centro a nivel nacional. A
lo largo del corredor sur, de Escuintla a San Marcos,
se encuentra un 25%, lo que da una idea de la im-
portancia de esta actividad, especialmente en ciu-
dades como Escuintla, Mazatenango y Retalhuleu.
Se observa la existencia de centros en ciudades con
fuerte presencia de grupos de narcotrafico, como
Puerto Barrios y Chiquimula.

Como ha sido sefalado, un nimero importante de
estos lugares opera ilegalmente, a veces ubicados a
la esquina de edificios ocupados por instituciones
publicas, incluso de justicia. En una localidad, organi-
zaciones sociales expresaron que aungue es notoria
la presencia de mujeres extranjeras en situacion ile-
gal en un barra show ubicada al lado de la sede del
Ministerio Publico (MP), la Direccion de Espectéaculos
Publicos no ha fiscalizado la operacion de este lugar,
a pesar de que uno de los requisitos de habilitacion
es exhibir los permisos de trabajo de las personas ex-
tranjeras que practican el «<desnudo artistico».

Esta direccion tampoco cumple la interdiccion de in-
greso a discotecas 0 a centros nocturnos para el caso
de personas menores de 18 afos. Se sefald en diver-
sas partes del pals que en las discotecas los duefos
del negocio contactan a adolescentes para ser explo-
tadas sexualmente, sin que ninguno de estos centros
haya sido sancionado, y menos clausurado.”

Autorizacion de hoteles, pensiones,
autohoteles y otros

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) es
la entidad encargada de autorizar establecimientos
de hospedaje, con base en el Decreto 1/01.° Para

74 Véase anexo 1, tabla por tipo de centro y por region.

75  Reuniones con organizaciones y redes departamenta-
les contra la violencia sexual, explotacion y trata de per-
sonas efectuadas en Petén (9 de abril de 2015), Escuintla
(10 de marzo de 2015) e Izabal (24 de febrero de 2015).

76  Elarticulo 4, inciso «p» de esta ley, adscribe como fun-
cion del INGUAT la de autorizar, de acuerdo con la cla-

tal efecto, esta entidad exige la presentacion de un
formulario, documentos de identidad, patente de
comercio, inscripcion en el Registro Tributario Uni-
ficado (RTU). A las entidades juridicas se les pide,
ademés, la patente de sociedad, nombramiento
de representante legal y registro de escritura social.
Por incumplimiento de esta ley se contemplan san-
ciones como amonestacion, multa menor (de diez
a cien quetzales) a mayor (de cien a mil quetzales),
suspension temporal de servicios y cancelacion de-
finitiva de servicios.

Se ha podido observar que, debido a la falta de
control sobre el ingreso de las personas, muchos
autohoteles de servicio fraccionado admiten el in-
greso de menores sin sus padres, asi como el uso
de sus instalaciones para actividades sexuales con
menores de edad. En el caso de Centroerotica, dos
adolescentes declararon que regularmente eran lle-
vadas a autohoteles de la ciudad capital, como el
Omni, AQA, o Chocolate.”” En amplios sectores de
las zonas 1,2, 7,8,9, 11y 12 de la ciudad capital las
pensiones operan abiertamente como lugares de
tolerancia, en donde se oferta a menores de edad
y se expenden drogas. Incluso, se ha asesinado a
mujeres en estos lugares, sin que se haya dado un
cierre del local.”® Esta situacion se extiende a otras
dreas del pais, donde OSC reportan con datos con-
cretos que en muchos hoteles, pensiones y auto-
hoteles hay nifas explotadas sexualmente, sin que
las autoridades, el gobernador departamental o las
personas que coordinan la red contra la explotacion

sificacion por categorias (previamente establecida por
la misma institucién), las tarifas maximas de los hoteles,
moteles, pensiones, autobuses y taxis dedicados al tu-
rismo, y controlar la observancia de ellas. El articulo 29
de esta ley dispone la obligatoriedad de inscripcion de
los establecimientos de hospedaje en el INGUAT. Para
la autorizaciéon de un establecimiento de hospedaje se
emitié el Reglamento para Establecimientos de Hospeda-
Jje, Acuerdo Gubernativo No. 1144-83, de 29 de diciembre
de 1983.

77  Declaraciones de las victimas. Causa penal 43-2013.
Sentencia de 29 de agosto de 2013 del Tribunal Tercero
de Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente de Guatemala.

78  Véase la edicion de Prensa Libre de 23 de diciembre de
2014, «<Matan a mujer en cuarto de hotel en la zona 1».
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se desempefien como deberian para imponer san-
ciones.”” En Petén, se indico que «En 2010, hubo una
sehora sindicada por trata por el caso de dos chicas
que las llevaban a un hotel a prostituirse. Sin em-
bargo, a los casos no se les da seguimiento. No se
ha clausurado ningun hotel que se dedica a estas
actividades» &

El INGUAT, junto con OSC, estd desarrollando la
campana «No Permito» (0 Don't allow), que busca
imponer un cédigo de ética®' para impedir que se
practique el turismo sexual y la trata de personas en
los hoteles del pafs. Esta iniciativa es muy positiva
para alertar a los operadores turisticos sobre la trata
de personas y adherirlos a un compromiso ético de
lucha contra el flagelo. Sin embargo, este esfuerzo
debe ser complementado con otras practicas de
control mas estricto, que lleven a la imposiciéon efec-
tiva de sanciones.

La Comision Multisectorial para el
Control del Expendio y Consumo de
Bebidas Alcohodlicas y de aquellas
Transgresiones Comunes y Conexas
Relacionadas con esta Actividad

La Comision Multisectorial para el Control del Ex-
pendio y Consumo de Bebidas Alcoholicas y de
aquellas Transgresiones Comunes y Conexas Rela-
cionadas con esta Actividad (en adelante, Comision
Multisectorial) fue creada mediante Acuerdo Guber-
nativo Numero 112-99, de 25 de febrero de 1999.
Estd compuesta por representantes del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Minis-
terio de Finanzas Publicas (MINFIN), Ministerio de
Gobernacion (MINGOB), Policia Nacional Civil (PNC),
Direccion General de Migracion, Comision Presiden-
cial de los Derechos Humanos (COPREDEH), con el

79  Entrevista con OSC, Flores, Petén, 8 de abril de 2015.

80 Ibid.

81  Cddigo nacional de conducta para las personas individua-
les y juridicas que actian en el sector de viajes de turismo,
asi como el Protocolo de actuacién interinstitucional para
la respuesta inmediata frente a casos de explotacion se-
xual contra nifos, ninas y adolescentes en los viajes y el
turismo.

apoyo del Ministerio de Cultura y Deportes-Direc-
cién de Espectaculos Publicos, Ministerio de Trabajo
y Prevencion Social (MTPS), gobernaciones departa-
mentales y las municipalidades de la Republica.

Su funcién es velar por el estricto cumplimiento
de las disposiciones relacionadas con el expendio
y consumo de bebidas alcohdlicas, y evitar aque-
llas transgresiones comunes y conexas vinculadas
(como la prostitucion, el tréfico y consumo de dro-
gas, portacion ilegal de armas, exceso de volumen
en los aparatos de sonido, higiene sanitaria y eva-
sion fiscal, entre otras).

El acuerdo faculta a la Comision Multisectorial a iden-
tificary registrar al publico, aprehender a las personas
por la comisién de delitos flagrantes (como portacién
ilegal de armas de fuego, faltas en contra de la salud
y la seguridad de los menores, entre otros). También
faculta a los delegados de la Direccion General de Mi-
gracion a controlar y verificar la permanencia de per-
sonas extranjeras en el pafs, con el objeto de hacer
cumplir las disposiciones legales y reglamentarias en
materia migratoria. En este marco, se puede decretar
la detencion, en el albergue, de las personas extran-
jeras indocumentadas o en situacion ilegal, dejando
bajo plena decision unilateral de las autoridades mi-
gratorias, y sin control judicial, la duracién de su inter-
namiento y la expulsion del pafs.

La Comision Multisectorial efectia operativos, ge-
neralmente en barras show y otros centros noctur-
nos. Muchos de ellos han dado como consecuencia
el procesamiento de personas, habitualmente los
encargados. A las mujeres extranjeras que se en-
cuentran en estos lugares se les envia al Albergue
de Migracion 'y, por lo regular, se les deporta. En es-
tos casos, No se hace ningun trabajo de evaluacion
psicoldgicay de fortalecimiento para averiguar silas
victimas se encuentran sometidas a formas de abu-
S0 0 coaccion en el ejercicio de la prostitucion.

Se observa que muchos operativos de la Comision
Multisectorial son infructuosos debido a la fuga pre-
via de informacién, tal como lo reportan operadores
de justicia e incluso miembros de este ente. Por ello,



cuando los delegados llegan a los lugares ya han
escondido a las adolescentes menores de edad, o
a las extranjeras. Asimismo, en los casos en donde
se ha logrado detectar explotacion de menores, re-
gularmente solo se consigna a los administradores
0 encargados, y nunca a los duefos. De esa cuenta,
el trabajo de la Comision Multisectorial esta parcial-
mente descoordinado de las instituciones de perse-
cucién penal; si bien una gran cantidad de casos de
trata de personas ha sido denunciada gracias a su
labor, la falta de investigacion previa provoca que
se castigue Unicamente a las personas detenidas en
flagrancia, y en muchas ocasiones no se les puede
condenar por falta de pruebas suficientes.

Para una organizacion que protege los derechos de
las trabajadoras sexuales «Existe confabulacion en-
tre los duefos de negocios y la Multisectorial. .. Es-
tos ultimos les avisan a los duefos de negocios. Con
estos allanamientos las que salen mas afectadas son
las mujeres que trabajan en el lugar, porque se los
cobran ya sea con descuentos por no laborar, y con
servicios sexuales a los mismos policias».®

También se ha podido constatar que muchos de los
lugares que son objeto de cierre por parte de la Co-
mision Multisectorial vuelven a operar con posterio-
ridad, en algunas ocasiones con cambio de nombre
y, en otras, bajo el mismo nombre. De esa cuenta,
ha sido un mecanismo de control infructuoso, tanto
para prevenir los casos de trata como para lograr la
persecucion penal de los tratantes. Este es el caso
de un bar en Huehuetenango, donde en un ope-
rativo de la Comision Multisectorial encontraron a
menores de edad y ciudadanas extranjeras. El lugar
fue reabierto tres meses después, anunciando pre-
cios especiales por reapertura.®

82  Entrevista con organizacién que protege derechos de
las trabajadoras sexuales, efectuada el 3 de marzo de
2015.

83  Entrevista a trabajadora del Juzgado de Primera Instan-
cia de Femicidio de Huehuetenango, efectuada el 24 de
marzo de 2015.

El Sistema de Proteccion Alba Keneth

Uno de los mecanismos novedosos de proteccion
para evitar que nifas, ninos y adolescentes puedan
ser secuestrados para fines de abuso sexual o trata
de personas es el Sistema Alba Keneth. La ley se de-
nomina asi por la tragica muerte de los nifios Alba
Michelle®y Keneth Alexis ® derivada de la inexisten-
cia de un procedimiento de busqueda inmediata de
nifos desaparecidos, ya que la policia esperaba 48
horas para iniciarlo.

Para evitar nuevas tragedias, el Decreto 28-2010, Ley
Alba Keneth, establece un sistema de alerta temprana
para la localizaciéon y el resguardo inmediato de nifios
sustrafidos o desaparecidos, para protegerlos contra
el secuestro, el trafico, la venta y la trata para cual-
quier fin o en cualquier forma. Su objetivo es coordi-
nar a las instituciones encargadas de la proteccion de
los derechos de la nifiez y, fundamentalmente, lograr
articular las acciones de urgencia e inmediatas para la
recuperacion de nifos desaparecidos. Para ese efec-
to, la ley crea la Coordinadora Nacional del Sistema
de Alerta Alba-Keneth, integrada por:

« La PGN, por conducto de la Procuradurfa de la
Nifiez y la Adolescencia, que la preside

« Policfa Nacional Civil (PNC)
« Direcciéon General de Migracion

- Secretaria de Comunicaciéon Social de la Presi-
dencia de la Republica

< Ministerio Publico (MP), por conducto de la Fis-
calia de Trata de Personas

84 Alba Michelle Espafia Diaz tenfa ocho afos cuando
desaparecio, el 14 de junio de 2007, en Camotan, Chi-
quimula. Su cadaver fue localizado en un barranco, con
los érganos extraidos. Tres mujeres secuestraron a la nifa
con fines aparentemente de trafico de 6rganos. Dos de
ellas fueron condenadas a cincuenta afos de prision.

85 Keneth Alexis Lépez Agustin, de 4 afos, desaparecio el
16 de diciembre de 2009, en Jalapa. Siete dias después
su cuerpo fue encontrado enterrado en el patio de una
casa vecina. Dos mujeres enfrentaron juicio penal y fue-
ron condenadas a prision.
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Laley obliga ala PGN a llevar un registro nacional de
ninos desaparecidos, a cargo de la Unidad Operati-
va del Sistema Alba-Keneth.

Este sistema ha sido enormemente efectivo en la
prevencion de secuestros de nifos con fines de ex-
plotacion sexual. Por ejemplo, en el caso de Kenny,
la activacion de la alerta dio lugar a que cuatro nifias
que habifan sido llevadas clandestinamente a Méxi-
co fueran devueltas a Guatemala, aun cuando las
victimas ya se encontraban en un centro botanero
y de explotacion sexual en Tuxtla Gutiérrez, México.

De 2012 a 2014, se reporta un total de 16,425 alertas
Alba-Keneth en todo el pais (tabla 1).%

Tabla 1
Alertas Alba-Keneth (2012-2014)

ANO 0 0 014 ota

Casos 4487 | 5985 | 5780 | 16252
Desactivadas 2417 | 4577 | 4126| 11153
Activas 2070 | 1408 | 1654 5132

Porcentaje de

) 46% | 23% | 29% 31%
alertas activas

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de la Unidad Operativa
del Sistema Alba-Keneth.

Sin duda, el sistema ha sido bastante efectivo en lo-
grar la ubicacion de nifios y, en muchos casos, se ha
podido rescatar a menores que iban a ser sometidos
a formas de trata. Se observa un mejoramiento sig-
nificativo en el 2013, cuando el porcentaje de nifos,
nifas y adolescentes no localizados descendié de
46 a 23%. Esto, debido a las acciones de reorgani-
zacion y al fortalecimiento del personal, asf como a
la creacion de la Unidad Operativa del Sistema Al-
ba-Keneth en la PGN, con apoyo de la SVET#

Pese a ello, todavia se mantiene, en promedio, un
31% de victimas sin localizar. Esta situacion es mas

86  Informacion proporcionada por la Unidad Operativa del
Sistema Alba-Kenneth de la PGN.
87  Entrevista con el titular de la SVET, 17 de marzo de 2015.

preocupante cuando se observa que la mayorfa de
alertas se da por nifas y adolescentes (71%) (Guate-
mala, PGN, 2014). Este sistema de alerta se ha consti-
tuido en un importante mecanismo de prevencion
y ha obligado a las instituciones a reaccionar de for-
ma inmediata en los casos de secuestro o desapa-
ricion de nifios, ninas y adolescentes, pero requiere
ser fortalecido para operar a plenitud.

2.2 Obligaciones de atenciony
proteccion a victimas

El articulo 25 de la Convencidn contra la Delincuencia
Organizada Transnacional®® enmarca de manera ge-
neral las obligaciones estatales de atencion, protec-
cion y reparacion. Las obligaciones de atencion es-
pecial hacia las victimas de trata se encuentran en la
obligacién general de proveer asistencia adecuada
y especializada segun las necesidades mas urgentes
de tratamiento médico, psicoldgico y legal, hoy re-
conocidas como parte del deber de proteccion de
los derechos humanos (CIDH, 2009).

La seccion Il del Protocolo contra la Trata de Perso-
nas estd destinada a proteger los derechos de las
victimas y desarrolla estas obligaciones. El articulo
6.1 dispone que los Estados deben salvaguardar la
identidad y privacidad de las victimas, proveyendo
la confidencialidad de los procesos judiciales, pro-
tegiéndolas del riesgo de represalias en su contra.
Debe tomarse en consideracion que muchos de los
casos de trata tienen caracter transnacional, de ma-
nera que dar a conocer los nombres de las victimas
permite a los tratantes tomar represalias en el pals
de origen, en contra de las familias o de personas
cercanas.® El Protocolo. .. prevé también que los Es-

88 «Cada Estado Parte adoptard medidas apropiadas den-
tro de sus posibilidades para prestar asistencia y protec-
cion a las victimas de los delitos comprendidos en la
presente Convencion, en particular en casos de amena-
za de represalias e intimidacion».

89  Unejemplo de ello se dio durante mucho tiempo en los
casos de mujeres colombianas victimas de explotacion
sexual en Guatemala. La tratante «Evelyn» amenazaba a
las mujeres diciéndoles que si denunciaban o ejecuta-



tados asegurardn a las victimas los derechos que se
desarrollan en las situientes secciones.

Informacion sobre
procedimientos judiciales y
administrativos pertinentes

2.2.1

Asistencia encaminada a permitir que las opinio-
nes y preocupaciones de las victimas se presenten
y examinen en las etapas apropiadas de las actua-
ciones penales contra los delincuentes, sin que ello
menoscabe los derechos de la defensa.

Considera medidas destinadas a prever la recupera-
cion fisica, sicoldgica y social de las victimas, inclu-
so, cuando proceda, en cooperacion con oenegeés,
otras organizaciones pertinentes y demas sectores
de la sociedad civil y, en particular, mediante el su-
ministro de:

«  Alojamiento adecuado

. Asesoramiento e informacioén, en particular con
respecto a sus derechos juridicos, en un idioma
que las victimas puedan comprender

«Asistencia médica, sicolégica y material

« Oportunidades
capacitacion

de empleo, educacién vy

Los servicios a favor de las victimas de trata deben
ser brindados por el Estado, con el apoyo de oene-
gés. Para el efecto, la Organizacion para la Seguri-
dad y la Cooperacién en Europa (OSCE, 2007) reco-
mienda la implementacion de redes de derivacion,
las cuales constituyen mecanismos idéneos de una
politica publica para lograr la atencién adecuada de
las victimas.

Los estdndares internacionales de atencion a victi-
mas de trata se ven complementados con instru-
mentos desarrollados en el seno de la OACNUDH,
la cual ha desarrollado los Principios y directrices re-

ban cualquier accién legal, ella conocia a sus familiares
en Medellin (Restrepo, E., 2012).

comendados sobre los derechos humanos y la trata de
personas (OACNUDH, 2010) para proporcionar una
guia practica sobre prevencion de la trata de perso-
nas y la proteccion de sus victimas. El proposito de
este instrumento es promover y facilitar la integra-
cion de una perspectiva de derechos humanos en
las leyes, politicas e intervenciones contra la trata en
los niveles nacional, regional e internacional.

La directriz 6, reconoce que «No es posible romper
el ciclo de la trata de personas sin prestar atencion
alos derechos y las necesidades de las victimas. Hay
que dar asistencia y proteccion adecuadas a todas
las victimas de la trata de personas sin discrimina-
cion». Y en la directriz 8 se amplia la obligacion de
proporcionar protecciéon especial a los nifios dado
el dafo fisico, psicolégico y psicosocial que sufren,
asf como su mayor vulnerabilidad frente a la explo-
tacion. Esto hace necesario un tratamiento diferen-
te del previsto para los adultos victimas de trata de
personas en las leyes, las normas, los programas y la
accion. El interés superior del nino debe constituir
una consideracién primordial en todas las medidas
relativas a las victimas de trata de nifios adoptadas
por instituciones publicas o privadas de bienestar
social, tribunales, autoridades administrativas u or-
ganos legislativos. Los nifios victimas de trata deben
recibir asistencia y proteccion adecuadas y hay que
tener plenamente en cuenta sus derechos y necesi-
dades especiales.®

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2003)
también ha adoptado normas particulares para la
atencion de las victimas de trata y, especificamente,
con respecto a la necesidad de desarrollar entrevis-

90 En este sentido, la directriz no hace mas que recoger
y sistematizar obligaciones estatales contenidas en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (articulos 3y 6) y
en el Protocolo Facultativo sobre la Venta de Nifos, la Pros-
titucién Infantil y la Utilizacion de Nifios en la Pornografia,
que dispone en el articulo 8 que los Estados adoptaran
medidas para proteger en todas las fases del proceso
penal los derechos e intereses de los nifos victimas y,
en particular, reconocer su vulnerabilidad y adaptar los
procedimientos de manera que se reconozcan sus ne-
cesidades especiales (incluidas las necesidades especia-
les para declarar como testigos).
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tas evitando la revictimizacién de las mujeres. En
este caso, la OMS busca ilustrar acerca de los ries-
gos, consideraciones éticas y la realidad practica re-
lacionada con la trata de personas para coadyuvar
a minimizar dichos riesgos, aumentando a la vez la
posibilidad de que las victimas proporcionen infor-
macion relevante y exacta.

Finalmente, cada Estado parte debe asegurar que
su ordenamiento juridico interno prevea medidas
que brinden a las victimas de trata de personas la
posibilidad de obtener indemnizacién por los da-
Aos sufridos. Esto puede conllevar a la creacion de
fondos estatales de compensacion a victimas, siem-
pre que tales fondos no ofrezcan indemnizaciones
menores a las que las victimas podrian obtener en
un procedimiento judicial.

2.2.2 Instituciones encargadas
del proceso de proteccion a
victimas. Procuraduria General
de la Nacion

En el caso de las victimas que son nifos, nifas y
adolescentes, se ha encomendado a la PGN la fun-
cion publica de representar legalmente a las perso-
nas menores de edad que carecen de padres, tuto-
res o representantes legales,’’ y de gestionar todas
las medidas de proteccién que sean necesarias para
proteger los derechos de la nifez.”?

En la PGN existe una Procuraduria de la Nifez y
Adolescencia, la cual cuenta, a su vez, con la Unidad
de Medidas de Protecciéon y Rescates y la Unidad
Penal. La primera de ellas se encarga de desarro-
llar el proceso de proteccién previsto en la Ley de
Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia y obte-
ner resoluciones que protejan los derechos en ella
contenidos.”

91  Articulo 108, inciso «a» de la Ley de Proteccién Integral
de la Nifiez y Adolescencia.

92 Articulo 108, de la Ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

93 Capitulo Il de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

En 2014, la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia
participd en 8,192 casos, entre medidas de protec-
cion y acciones de rescate. También dio acompa-
Aamiento a 983 casos en los que intervino como
querellante adhesivo o representante legal de los
menores de edad (Guatemala, PGN, 2014).

En el tema especifico de trata, la PGN inicia el pro-
ceso de rescate de nifios, ninas y adolescentes que
estan siendo explotados. Un ejemplo es lo aconteci-
do en Retalhuleu, en donde la PGN logro el rescate
de ocho nifos retenidos, hijos de las trabajadoras
sexuales a quienes se condicionaba de esta manera
para que laboraran. Luego de rescatarlos se demos-
tré que algunos de los nifos habian sido abusados
sexualmente.®*

Muchos de los establecimientos en donde se realiza
este tipo de practica no se clausuran, aun cuando la
sociedad se manifieste en contra de estos centros;
tal es el caso de discotecas,” cevicherias y otros lu-
gares en donde se haya denunciado la existencia de
nifas y adolescentes sometidas a trata con fines de
explotacion sexual.

También falta coordinacion en el inicio del proceso
de proteccion de derechos, dado que la denuncia
puede ser conocida por diversas instituciones, entre
ellas la PDH, la PNC o el MP, sin que existan proto-
colos o rutas de atenciéon.®® Ademés, en numerosas
ocasiones no se detecta que es una situacion de tra-
ta. Algunos delegados comentaron que las fiscalias
distritales no coordinan las acciones para lograr los
rescates en los lugares de explotacion sexual; igual-
mente, sefalan que existe fuga de informacion, por
lo que al momento de practicar los rescates no se
encuentra a las niRas y adolescentes, las cuales son
rotadas hacia otros centros” o son escondidas en

94 Entrevista a Virginia Moreno, exdelegada de la PGN en
Coatepeque, 8 de marzo de 2015.

95  Entrevista a delegado departamental de la PGN en Es-
cuintla, 10 de marzo de 2015.

96  Entrevista a Marfa Eugenia Villareal, de la ECPAT, Ciudad
de Guatemala, 26 de enero de 2015.

97  Entrevista con Organizacién Generando, Chimaltenan-
go, 3 de marzo de 2015.



sitios especiales, de tal manera que al hacer allana-
mientos, no es posible localizarlas.®®

En términos generales, las delegaciones departa-
mentales de la PGN tienen muy escaso personal,”
no cuentan con suficiente presupuesto y se ven
desbordadas de trabajo, lo que dificulta que puedan
actuar en los casos de trata,'” pues ademas deben
atender los casos de violencia sexual. Asimismo, se
registra debilidad de formacion y falta de protoco-
los de atencion.”" El juez de la Niflez y Adolescencia
confirma lo anterior al sefalar que en «[...] la PGN
hay suspensiones de personas constantes, eso hace
que el trabajo se acumule y no sea eficaz».'”?

Otro obstaculo al trabajo de la PGN es la vinculacion
de las fuerzas de seguridad con las redes locales de
trata. Un juez comentd el caso « [...] de una joven
que trabaja para la PGN, llegaron a hacer un allana-
miento a un bar en Antigua Guatemala, un policfa
de la Multisectorial llegé y le dijo: “tenés un minuto
para irte a la mierda, si no, no respondo”. Ahora la
joven tiene temor de hacer allanamientos, ya que
los mismos agentes de policia estan implicados en
las redes de corrupcion».'®

Debido a esta falta de personal, la PGN tiene difi-
cultades para dar seguimiento a los casos y al cum-
plimiento de las medidas de proteccion decretadas
por los jueces.'™

98 Entrevista a Virginia Moreno, exdelegada de la PGN en
Coatepeque, 8 de marzo de 2015.

99 Entrevista a Marfa Eugenia Villareal, de la ECPAT, Ciudad
de Guatemala, 26 de enero de 2015.

100 Entrevista a delegada departamental de la PGN en Coa-
tepeque, 9 de marzo de 2015. Sefald que debia abarcar
cinco municipios ubicados en dos departamentos y
que ella era la Unica abogada para cubrir audiencias.

101 Entrevista a Marfa Eugenia Villareal, de la ECPAT, Ciudad
de Guatemala, 26 de enero de 2015.

102 Entrevista ajuez de la Nifiezy Adolescencia de Coatepe-
que, 9 de marzo de 2015.

103 Entrevista a juez.

104 Entrevista a Maria Eugenia Villareal, de la ECPAT, Ciudad
de Guatemala, 26 de enero de 2015.

Juzgados de la Nifez y Adolescencia

Los jueces de Nifiez y Adolescencia son los encarga-
dos de tramitar los procesos de proteccién con base
en la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y Adoles-
cencia, y dictar las medidas de proteccién para sal-
vaguardar los derechos de nifios victimas de trata.'®

Estos jueces sefalan que, en sus respectivas jurisdic-
ciones, existen zonas rojas o de bares en donde hay
menores de edad.'® A pesar de que la referida ley
les faculta para actuar de oficio y emitir un amplio
catdlogo de medidas de proteccion,'”” la mayoria de
estas no se aplican. En los pocos casos detectados
se recurre frecuentemente a la institucionalizacion

105 Los jueces de la Nifiez y Adolescencia son los encar-
gados de conocer, tramitar y resolver aquellos hechos
0 casos remitidos, denunciados o conocidos de oficio,
que constituyan una amenaza o violacion a los dere-
chos de la nifiez y adolescencia y que, a través de una
resolucion judicial, se restituya el derecho violado o
cese la amenaza o violacion al mismo. También, de rea-
lizar el control judicial de la medida o medidas decreta-
das en forma provisional.

106 Entrevista a juez de la Nifiez y la Juventud de Chimalte-
nango; entrevista a juez de la Nifiez y Adolescencia de
Coatepeque, 9 de marzo de 2015.

107 «Articulo 112, Medidas. Los juzgados de la Nifiez
y la Adolescencia podran determinar, entre otras, las
siguientes medidas:

a)  Amonestacion verbal o escrita al responsable de
la violacion o amenaza del derecho humano del
nino, nifa o adolescente.

b)  Declaracion de responsabilidad a los padres, tuto-
res o responsables.

c)  Remision de la familia a programas oficiales o co-
munitarios de auxilio, orientacion, apoyo y segui-
miento temporal.

d)  Ordenar la matricula de nifios, nifas y adolescen-
tes, en establecimientos oficiales de ensefianza y
observar su asistencia y aprovechamiento escolar.

e)  Ordenar tratamiento médico, psicolégico o psi-
quidtrico, en régimen de internamiento en hospi-
tal o tratamiento ambulatorio.

f)  Ordenara los padres, tutores o responsables, su in-
clusién en programas oficiales o comunitarios de
auxilio, que impliquen orientacién, tratamiento y
rehabilitacion a cualquier desviacion de conducta,
problemas de alcoholismo o drogadiccion.

g)  Colocacion provisional del nifio, nifa o adolescen-
te en familia sustituta.
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de las victimas sobrevivientes de trata.'® Asimismo,
los jueces de la Nifiez y Adolescencia no se atre-
ven a emitir como medida de proteccién el cierre
o clausura de los establecimientos donde se sos-
pecha que existen nifos, nifas o adolescentes en
situacion de explotacion sexual.’®

El proceso de proteccion y el proceso penal se es-
tan duplicando, lo que lleva a que las victimas sean
entrevistadas por demasiadas personas, acentuan-
dose asf la revictimizacion."® En ese marco de des-
coordinacién interinstitucional también se desapro-
vechan recursos: « [...] La declaracién que se hace
en circuito cerrado deberia servir para todas las ins-
tancias: una sola declaraciéon por victima».""" La re-
peticion de declaraciones provoca, ademas, mucho
cansancio y desaliento en la victima y sus familiares.
Asimismo, se sefala la falta de intérpretes en el idio-
ma, lo cual constituye una barrera muy importante
en el acceso de las victimas a la justicia.'?

La desconexion de actuaciones entre el MP y la PGN
provoca que las victimas tengan que asistir a dos
jurisdicciones y, en numerosas ocasiones, ninguna
de ellas le da un seguimiento cercano al caso; tam-
bién se genera, en ultima instancia, desproteccion
real de las victimas. Los procesos penales tienen
una duracién muy prolongada, lapso durante el
cual las victimas pueden encontrarse en hogares o
refugios estatales. «Lo negativo de esto es que en el
transcurso de este tiempo los tratantes llegan a ver
a las victimas, las amenazan y entonces cambian la
version de lo sucedido. Las familias de los victima-

h)  Abrigo temporal del nifio, nifa o adolescente en
entidad publica o privada, conforme las circuns-
tancias particulares del caso.

i) En caso de delito o falta cometido por adulto o
adolescente, certificar lo conducente a un juzgado
correspondiente».

108 Entrevista a Maria Eugenia Villareal, de la ECPAT, Ciudad

de Guatemala, 26 de enero de 2015.

109 Entrevista con organizaciones de mujeres en Chimalte-

nango, 3 de marzo de 2015.

110 Entrevista a juez de Niflez y Adolescencia de Chimalte-

nango, 3 de marzo de 2015.

111 Ibid.
112 Ibid.

rios pueden entrar a los hogares o albergues, con
la autorizacion de los padres, que en algunas oca-
siones son quienes los mandan a trabajar. Se estan
llevando a cabo negociaciones en el proceso, por lo
que los duefios de lugares [centros de explotacion]
quedan libres».'?

Cuando se rescata a nifnos, ninas o adolescentes vic-
timas de trata, los jueces ordenan la realizacion de un
estudio a los familiares para determinar el recurso fa-
miliar idéneo donde los menores puedan vivir. Si no
hay recurso idéneo, se envia a los nifios a los alber-
gues, mientras se tramita el proceso penal. Los jueces
seflalan que tienen problemas para la protecciéon de
los nifos, ya que los albergues estatales u hogares se-
guros no son lugares idéneos para la proteccion de
las victimas de trata y, por eso, se utilizan como Ulti-
mo recurso, cuando son agotadas todas las opciones
anteriores. Cuando falta recurso familiar idéneo, los
jueces prefieren remitir a los menores a hogares pri-
vados, como los de Alianza o El Refugio, que tienen
mejores programas de proteccion.'

En algunos hogares, como el Hogar Seguro Virgen
de la Asuncién, se producen graves violaciones a
los derechos humanos; por eso se considera que
no son «hogares seguros» para la proteccion de los
derechos de las nifias y adolescentes.'™ En el caso
de Violeta, las mismas nifias protegidas abusaron
sexualmente de ella, por lo que un juez certifico lo
conducente contra el personal de dicho hogar, por
violacién a los derechos humanos.''®

En conclusion, los jueces de Primera Instancia de
la Niflez y Adolescencia no actian de oficio en la
proteccion de la nifiez victima; ellos mismos con-
sideran que en la actualidad no existen las mejores
condiciones para la protecciéon y rehabilitacion de
las victimas de trata debido a la falta de centros es-
pecializados de proteccion y programas estatales

113 Ibid.

114 Entrevista a juez de Nifiez y Adolescencia de Coatepe-
que, 9 de marzo de 2015.

115 Entrevista a juez de Nifiez y Adolescencia de Chimalte-
nango, 3 de marzo de 2015.

116 Ibid.



de rehabilitacion. Tampoco hay capacidad de dar
seguimiento a las medidas de proteccion decreta-
das, dado el excesivo volumen de trabajo, aunado a
la falta de personal especializado en el tema en los
referidos juzgados.

Los albergues o centros de proteccion
a victimas de trata

Actualmente existen cuatro tipos de centro de pro-
teccién a victimas de trata:

+ Hogares seguros, a cargo de la Secretaria de
Bienestar Social (SBS) de la Presidencia de la
Republica

« Albergues de la SVET

« Centros de Apoyo Integral para la Mujer Sobre-
viviente de Violencia (CAIMUS)

« Refugios privados
Los hogares sequros

Son administrados por la SBS para proteger a nifos
y adolescentes victimas de violaciones a sus dere-
chos humanos. En consecuencia, no son refugios
especializados en victimas de trata con fines de ex-
plotacién sexual, sino cuentan con una poblacion
muy variada, de manera que es posible advertir en
ella mezcla de diferentes perfiles de victimas."” Al-
gunas personas han sido protegidas por haber sido
victimas de abusos sexuales, pero otras simplemen-
te han sido abandonadas, son victimas de explota-
cion laboral, mendicidad u otros. Lo més grave es
que en ocasiones las victimas de trata conviven con
adolescentes que han cometido infracciones a la ley
penal, entre ellos miembros de pandillas juveniles
que han perpetrado hechos graves como homici-
dio o violencia sexual.''®

117 ECPAT (2015). Audiencia Temdtica sobre Trata de Mujeres,
Ninos y Ninas en Guatemala ante la Comision Interameri-
cana de Derechos Humanos. 154 periodo de sesiones, 19
de marzo de 2015.

118 Entrevista a personal de uno de los centros de la SBS.

El problema mds agudo en estos hogares son las
graves violaciones a los derechos humanos, como
consecuencia de agresiones de otros nifos inter-
nos, o del personal. La PDH establecié que durante
el 2013, se cometieron diversos hechos graves, en-
tre ellos que cinco adolescentes agredieron sexual-
mente a una adolescente internada en un hogar.'”
Esta victima fue aislada y al examinar su condicion
«[...] se pudo establecer que la adolescente presen-
taba cortaduras y cicatrices en los brazos».'”® Pero lo
mas grave fue que dos jovenes internas de catorce
y quince afos, que presentaban problemas psiquia-
tricos,'?! estrangularon con una bufanda a una nifa
de catorce afos, el 16 de octubre de 2013.'>

Las graves violaciones ocurridas en un Hogar Seguro
llevaron a la Defensorfa de la Nifiez y la Adolescen-
cia de la PDH a constatar «[...] la inexistencia de un
plan o planes de abordaje de situaciones de crisis,
mezcla de perfiles y falta de programas sistematicos
y psicoterapéuticos, persistiendo una vision median-
te la cual se criminaliza y castiga a la poblacién que
permanece en los hogares, lo que da como resultado
que el Hogar Seguro [...] sea un espacio inoperante,
que no responde a un sistema de restitucion de de-
rechos, ni al interés superior del nifo, ya que ademas
coloca en gran riesgo sus derechos humanos».'”

La PDH constatd que « [...] el hogar no cuenta con
suficiente personal operativo y profesional adecua-
do que posea experiencia en la tematica y el trato
que se debe dar a nifos, nifas y adolescentes».'*
Ademds, no existe tratamiento especializado para

119 Esta denuncia esta siendo conocida por la Unidad de
Desjudicializacion de la Fiscalfa de la Nifiez y Adolescen-
cia, Expediente MP 001-2013-56996.

120 Guatemala, PDH (2013). Resolucidn de 29 de octubre de
2013. REFEXPORD.GUA.3153-2013/DE.

121 ECPAT (2015). Audiencia Temdtica sobre Trata de Muijeres,
Nifos y Nifias en Guatemala ante la Comision Interameri-
cana de Derechos Humanos. 154° periodo de sesiones,
19 de marzo de 2015.

122 Esta denuncia esta siendo conocida por la Unidad de
Desjudicializacion de la Fiscalfa de la Nifiez y Adolescen-
cia, Expediente MP 001-2013-56996.

123 Ibid.

124 Guatemala, PDH (2013). Resolucidn de 29 de octubre de
2013. REFEXPORD.GUA.3153-2013/DE.
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victimas que requieren atencion psiquidtrica. En
esas condiciones, las victimas institucionalizadas no
reciben terapia psicolégica, ni planes de educacion.
La PDH también comprobo «[...] que hay una situa-
cion dificil con las nifas y adolescentes del Hogar,
habiéndose producido una serie de fugas de inter-
nas durante el 2013».'

Esta situacion en los hogares a cargo de la SBS ha
continuado, como lo demuestra el informe de la
ECPAT ante la CIDH, en donde se reitera que los al-
bergues presentan graves deficiencias como la fal-
ta de un modelo psicosocial de atencion, e inexis-
tencia de atencion especializada para nifos, nifas
y adolescentes victimas de trata. Ademas, el hogar
tiene un 100% de sobrepoblacion.'®

Todas estas circunstancias llevan a los jueces a no
remitir a niRos, ninas y adolescentes a los hogares
seguros a cargo de la SBS.'” Es por ello que el Comi-
té de los Derechos del Nifio inst6 al Estado de Gua-
temala a adoptar «[...] todas las medidas necesarias
para atender las recomendaciones de sus anteriores
observaciones finales que no se hayan aplicado su-
ficientemente, incluidas: a) la aplicacion deficiente
del Sistema de Proteccion Integral, su estructura ins-
titucional, coordinacion, planificacién, reunion de
datos y presupuesto [asimismo] recomendd ofrecer
servicios de recuperacién y reintegracion social ac-
cesibles, universales y adaptados a los nifos».'?

Hogares a cargo de la SVET

Estos hogares son tres y apenas iniciaron operacio-
nes a finales del 2014. El titular de la SVET'? sefalé

125 Ibid.

126 ECPAT (2015). Audiencia Temditica sobre Trata de Mujeres,
Nifos y Nifias en Guatemala ante la Comisidn Interameri-
cana de Derechos Humanos. 154° periodo de sesiones,
19 de marzo de 2015.

127 Entrevista con juez de Nifiez y Adolescencia de Chimal-
tenango, 3 de marzo de 2015.

128 Comité de los Derechos del Nifio (2010). Examen de los
Estados partes en virtud del articulo 44 de la Convencidn.
Observaciones finales sobre Guatemala. CRC/C/GTM/
CO/3-4. 55° periodo de sesiones, 2010, parrafo 12.

129 Entrevista con el titular de la SVET, 17 de marzo 2015.

que cada albergue cuenta con una trabajadora so-
cial, una enfermera, un monitor, una cocinera y un
ayudante de cocina, un coordinador y personal de
seguridad a cargo de una empresa privada. El hogar
solo puede brindar atencién de primer orden; por
ello, se busca que las victimas permanezcan de dos
a tres meses en el albergue, para estabilizarse; pos-
teriormente, se les busca alternativas (nuevo hogar
para la atencién de segundo orden) y la SVET mo-
nitorea el seguimiento. Solo se puede ingresar a un
albergue por orden de juez, via la PGN.

Para dar algunos tipos de atenciéon como educa-
cion, salud y rehabilitacion han desarrollado con-
venios con otras instituciones como el MINEDUC,
el MSPAS, la Secretaria Ejecutiva de la Comision
contra las Adicciones y el Tréfico llicito de Drogas
(SECATTID), que proporcionan profesionales para
los albergues de la SVET.'*

La PDH emitié una solicitud formal a efecto de que
las victimas de trata recibieran asistencia de segun-
do orden, pero al momento de elaborar el presente
informe aun no se habia recibido respuesta de parte
de la SVET (Guatemala, PDH, 2014: 38).En su infor-
me ante la CIDH, el titular de esta Secretarfa informé
que hasta marzo de 2014, en los albergues de esta
dependencia se habfa atendido a 67 personas.

La existencia de hogares para la proteccion de vic-
timas de trata a cargo de la SVET es algo que debe
revisarse a la luz de su mandato legal, pues la pro-
tecciény atencion a victimas son competencia de la
SBS'y el MSPAS. 3!

Centros de Apoyo Integral para la Mujer
Sobreviviente de Violencia (CAIMUS)

Existen actualmente siete CAIMUS,"? los cuales son
administrados por OSC, por conducto del Vicemi-
nisterio de Prevencién del MINGOB. El Grupo Gua-

130 Entrevista con el titular de la SVET, 17 de marzo de 2015.

131 Articulo4,de la Ley contrala Violencia Sexual, Explotacidn
y Trata de Personas.

132 Ubicados en Guatemala, Escuintla, Chimaltenango, Sa-
lam3, Coban, Quetzaltenango.



temalteco de Mujeres (GGM) comenzdé a trabajar
el primer CAIMU en 1991. Sin embargo, es con la
aprobacion de la Ley contra el Femicidio y otras For-
mas de Violencia contra la Mujer que se establece la
obligacién de crear esta clase de centros, con la ad-
ministracion de organizaciones especializadas en la
atencion a mujeres victimas.'®

Los CAIMUS enfocan su atencion principalmente
en las victimas de violencia contra la mujer, proble-
matica que genera una alta demanda de servicios.
Estos centros utilizan un enfoque de atencién inte-
gral, que busca el empoderamiento de la victima,
tratdndola de manera que le pueda dar sentido a
un proyecto de vida. Por el perfil de las personas
atendidas, se encuentran mujeres y familias alber-
gadas. Esto hace dificil la convivencia con victimas
de trata, que presentan otros patrones culturales.
En su mayoria, los CAIMUS estdn enfocados en
atender a mujeres victimas de violencia por par-
te de sus parejas: «A las mujeres se les trabajan
procesos, todo lo concerniente a familia: pension
alimenticia, juicios orales de aumento de pensién
alimenticia, ejecutivos, divorcios, juicios de relacio-
nes familiares...».'*

Cabe indicar que las personas que prestan servicio
en los CAIMUS también han sido victimas de ame-
nazas por parte de los agresores de las mujeres a las
que atienden; no cuentan con personal de seguri-
dady esto hace que su situacion personal se agrave.
Han sufrido desde violencia verbal, hasta persecu-
cion y amenazas por medio de notas dejadas en las
puertas de los albergues.'

Por otro lado, las deficiencias que existen en el Sis-
tema de Justicia y de investigacion de delitos han
provocado que muchas instancias como la PGN, el
MP, el Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP)
y el Organismo Judicial (OJ) refieran gran parte de
los casos de violencia contra la mujer al personal

133 Articulo 16, de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de
Violencia contra la Mujer.

134 Entrevista con coordinadora de CAIMUS, Escuintla, 11
de marzo de 2015.

135 Ibid.

de los CAIMUS. Esto sucede, por ejemplo, en depar-
tamentos como Chimaltenango y Escuintla, don-
de los casos se refieren directamente por el grado
de compromiso y especializacion de las abogadas
querellantes.'®

Las encargadas de los CAIMUS reconocen que la
atencion a victimas de trata requiere elementos
especializados, pues «[...] muchas de las victimas
de trata tienen serios problemas de adicciones: al
alcohol, tabaco y otro tipo de drogas. Se necesitan
lugares y personal especializado para poder darles
tratamiento integral, el proceso de abstinencia es
dificil. Es necesario darles otro enfoque de vida a las
nifas y niNos victimas, para que cambien sus imagi-
narios y, por ende, conductas».'”’

En el Ultimo afo, el trabajo en los CAIMUS se ha vis-
to debilitado por la falta de entrega de los fondos
presupuestarios en la forma previamente estableci-
da. Esto ha conllevado retardos en el pago de profe-
sionales y gastos de funcionamiento.

Centros atendidos por organizaciones de
sociedad civil

Algunas oenegés estan brindando servicios espe-
cializados dirigidos a la nifiez. Este es el caso de El
Refugio de la Nifiez y la Alianza Guatemala,’® enti-
dades que estan proporcionando refugio a victimas
menores de edad sobrevivientes de trata. Los jue-
ces prefieren remitir a los ninos a estos centros, pues
cuentan con instalaciones mas adecuadas, progra-
mas especializados y personal entrenado para aten-
der a sobrevivientes de trata.

Los refugios cuentan con equipos interdisciplinarios
que incluyen a trabajadoras sociales, psicologos,
abogados y educadores que brindan atencién psi-

136 Entrevista con Organizacion Generando, 3 de marzo de
2015; entrevista con coordinadora de CAIMUS, Escuint-
la, 11 de marzo de 2015.

137 Entrevista a Giovanna Lemus, del Grupo Guatemalteco
de Mujeres (GGM).

138 De ambos centros, Unicamente El Refugio de la Nifez
recibe subvencion del Estado por medio del MSPAS.
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cosocial y juridica para resolver la situacion por la
que ingresa la victima, tomando en consideracion
el diagnostico correspondiente. El enfoque de aten-
cién busca que las victimas se integren de manera
positiva a las actividades y talleres formativos que se
imparten dentro del albergue, como talleres de cor-
te y confeccién, y computacion.” Las educadoras
procuran apoyar la reinsercion de las victimas en el
sistema educativo, ya que la mayoria ha abandona-
do sus estudios; para lograr este cometido, las inscri-
ben en el Programa Educativo para el Nifo, Nifa y
Adolescente Trabajadora (PENNAT).

Se estimula el contacto familiar y la integracién de
la victima mediante distintas actividades y la escue-
la para padres. De esta manera, se facilita que los
sobrevivientes puedan incorporarse a un recurso
familiar idoneo. No obstante, hay que sefalar que
muchas de las victimas han sido entregadas a ex-
plotacién sexual por sus propios progenitores.

Los encargados de los albergues reconocen que
una considerable cantidad de victimas tiene graves
problemas de conducta, debido a las situaciones
traumaticas vividas. Asi, presentan conductas au-
todestructivas, como infligirse golpes y, en algunos
casos, ha habido intentos de suicidio. En numero-
sas ocasiones, las nifas o niRos requieren atencion
psiquidtrica.'*

Pese a que estos centros han desarrollado una me-
todologfa de especializacion en victimas de trata,
enfrentan limitaciones en cuanto al nimero de per-
sonas que atienden, debido a las restricciones pre-
supuestarias institucionales. Adicionalmente, su en-
foque estd centrado en nifios, nifas y adolescentes,
por lo que no se ha desarrollado la ruta de atencion
para victimas adultas.

139 Entrevista con abogada de El Refugio de la Nifiez.
140 Entrevista con psicéloga de El Refugio de la Nifiez.

Valoracion global

No existe una politica estatal para la atencion a vic-
timas de trata de personas. Los centros que estan
directamente a cargo del Estado, en el ambito de la
nifez y la adolescencia, no cuentan con metodolo-
glas de trabajo especificas, ni brindan atencién inte-
gral. Asimismo, violan los derechos de las victimas. La
SBS no ha implementado centros especializados en
trata de personas, lo cual es fundamental dadas las
necesidades especificas de atencién que las victimas
de trata requieren. En estos casos, no son un proble-
ma menor la atencién a adicciones, los problemas
psiquidtricos derivados de los traumas, y la atencion
médica por infecciones de transmisién sexual (ITS).

Si bien existen alternativas a los centros estatales
de proteccién y abrigo de nifios, nifas y adoles-
centes, estas tienen una cobertura territorial y de
capacidad instalada limitada. Lo positivo es que
han logrado desarrollar metodologias de trabajo
especificas para la atencién de sobrevivientes que
podrian ser replicadas en el nivel nacional por las
instituciones estatales.

Para el caso de mujeres adultas, tanto nacionales
como extranjeras, todavia no existe un modelo de
atencion consolidado. Los esfuerzos que impulsa la
SVET carecen del presupuesto necesario para tener
cobertura nacional. El Estado no ha desarrollado un
modelo integral de atencion de primero y segundo
orden que pueda procurar la recuperacién psico-
l6gica, fisica y laboral de las victimas. Para ello se
requiere que el modelo de atencién no solo repare
el profundo dano ocasionado por la explotaciéon
sexual, sino ademas brinde a las victimas la posibi-
lidad de transformar su entorno,™' para darle senti-
do a su vida y generar proyectos que les permitan
evitar ser captadas nuevamente por las redes de
explotacion sexual.

141 EnlaSentencia de Campo Algodonero, la CIDH mencio-
na que debe superarse el paradigma de restitucion de
derechos, para sustituirlo por un enfoque transforma-
dor. Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH,
2009). Caso Campo Algodonero vs. México, Sentencia
de Fondo del 16 de noviembre del 2009.



2.3 Obligaciones especiales
con relacion a victimas
extranjeras

En los articulos 7y 8, del Protocolo contra la Trata de
Personas se contemplan regulaciones con relacion a
las victimas que han sido trasladadas a otro Estado
para su explotacion, asi como sobre el tema de la re-
patriacion. La situacion migratoria de la victima y el
asunto conexo de la repatriacion se erigen como un
obstéculo para obtener pruebas en los casos de tra-
ta. En este aspecto, el Protocolo. .. requiere a los Es-
tados parte receptores examinar «[...] la posibilidad
de adoptar medidas legislativas u otras medidas
apropiadas que permitan a las victimas de la trata
de personas permanecer en su territorio, temporal
0 permanentemente, cuando proceda, dando la de-
bida consideracion a factores humanitarios y perso-
nales»™. Este articulo debe leerse en conjunto con
el articulo 6 (derechos de asistencia y proteccion),
pues de lo contrario se estaria dando una situaciéon
de violacion de derechos humanos.

Por otra parte, la OSCE (2013) ha sefalado la nece-
sidad de que la inmigracién ilegal de las victimas
de trata no sea considerada un delito, o una infrac-
cién administrativa, pues esto coloca a la victima
en calidad de delincuente, impidiéndole ejercer su
derecho de acceso a la justicia y asegurando la im-
punidad de los tratantes. Por ello se considera ade-
cuado que, junto con la medida de no repatriacion
inmediata, se tomen acciones para que la victima
pueda residir temporalmente en el pafs receptor, en
condiciones dignas y seguras, proveyendo elemen-
tos necesarios para su colaboracion con la justicia.
En esta Ultima situacion, seria apropiado proporcio-
narle a la persona tratada la residencia permanente
si las amenazas contindan (Global Rights, 2005: 32).

En una perspectiva similar, los Principios y directrices
recomendados sobre los derechos humanos y la trata
de personas indican que «[...] las victimas de la trata

142 Articulo 6 del protoclo de trata de personas (unificacion
de los parrafos 7.1y 7.2)

de personas no deben ser recluidas en centros de
detenciéon para inmigrantes, otros centros de de-
tencion o refugios para personas sin hogar» (OAC-
NUDH, 2010).

En el informe del Secretario General de Naciones
Unidas (2014) sobre la trata de personas y sus dere-
chos humanos se afirma que, tras la aplicacion del
Protocolo contra la Trata de Personas, la identificacion
de una persona como victima de trata deberia ser
suficiente para evitar que sea expulsada inmediata-
mente, y para que se le presten la proteccion y asis-
tencia necesarias.

El Protocolo mencionado propugna, entonces,
compatibilizar los tres elementos: la situacién mi-
gratoria de la victima, la persecuciéon penal efectiva
de los tratantes, y el derecho de las victimas. La fina-
lidad de salvaguardar los derechos de las victimas y
la persecucion penal tiene preeminencia sobre las
normas administrativas, sobre todo para obtener
realmente una adecuada atencion a la victima, con
la obligacién de lograr también una cooperacion
efectiva entre los Estados, que tenga como nucleo
central el interés superior de la victima.

2.3.1 Organos encargados de la
repatriacion de victimas
extranjeras: La Direccion

General de Migracion

Como se observa, el Protocolo contra la Trata de Per-
sonas y otros instrumentos internacionales obligan
a no repatriar a las victimas de trata y a suministrar
mecanismos de atencién y proteccion idéneos y
adecuados para garantizar sus derechos.

En el caso de Guatemala, corresponde al Ministe-
rio de Relaciones Exteriores (MINREX), la Direccion
General de Migraciéon y los tribunales asumir los
mecanismos para una eventual repatriacién de las
victimas de trata (Guatemala, MINREX, 2011).

El MINREX ha establecido un Protocolo interinstitu-
cional para la repatriacion de victimas de trata de per-
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sonas. Nifios, nifias, adolescentes y adultos (2011) que
contiene dos rutas claras con sus respectivas direc-
trices, tanto para la repatriacion de nacionales gua-
temaltecos hacia el pais como para la repatriacion
de personas extranjeras que hayan sido victimas
de esta realidad social en Guatemala, hacia su pais
de origen, con el fin de asegurar estos procesos de
manera ordenada, digna, segura, sin demora injusti-
ficada y en el marco de la observancia y practica de
los derechos humanos.Los principios que rigen este
protocolo son la confidencialidad, proteccion espe-
cial, no revictimizacioén, interés superior del nifio o
la nifa, no discriminacion, derecho de participacion,
respeto a la identidad cultural, informacion, proyec-
to de vida,'"® celeridad, presuncion de minorfa de
edad y restitucion del ejercicio de derechos.

Este protocolo de repatriacién indica que para cada
proceso debera definirse la situacion inicial en que
se encuentra la persona, asi como la situacion final
que se espera obtener tras la ejecucion del proceso,
para que se cumplan los principios previstos. El pro-
ceso de repatriacion —tanto desde Guatemala hacia
un tercer pafs, como de connacionales hacia Gua-
temala— involucra la participacion de los consules,
observando el Convenio sobre Asistencia Consular.

La Convencidn de Viena sobre Relaciones Consulares re-
conoce, como una funcion primordial del funciona-
rio consular, el otorgamiento de asistencia al nacional
del Estado remitente en la defensa de sus derechos
ante las autoridades del Estado receptor cuando
haya sido arrestado o detenido de cualquier forma, o
puesto en prision preventiva. Al interpretar la referida
Convencion de Viena, la CIDH declaré que la norma
que consagra la comunicacién consular tiene un do-
ble propdsito: reconocer el derecho de los Estados de
asistir a sus nacionales a través de las actuaciones del
funcionario consular y, en forma paralela, reconocer
el derecho correlativo de que goza el nacional del Es-

143 Este instrumento sefala que a las personas victimas se
les brindara, de manera proporcional a sus necesidades,
medios para poder sustentar su proyecto de vida, bus-
cando la erradicacion de las causas que generaron su
victimizacion, asi como el desarrollo de sus expectativas.

tado que envia para acceder al funcionario consular
con el fin de procurar dicha asistencia.

Queda fuera de duda que la validez de cualquier
proceso de privacion de libertad por parte de au-
toridades migratorias conlleva la obligacién de
informar inmediatamente al cénsul del pais del
Estado de origen, para la defensa de los derechos
correspondientes.

En 2014, el MINREX registrd veinte procesos de re-
patriacion de victimas de trata de personas, de las
cuales diecinueve son guatemaltecas (dieciocho
repatriadas de México y una de El Salvador) y una
extranjera (repatriada a Honduras).

Esto debe contrastarse con las 273 mujeres que
fueron expulsadas de Guatemala por la Direccion
General de Migracion. Al comparar esta situacion,
una defensora de los derechos de las trabajadoras
sexuales afirmd que «[...] los operativos de la Mul-
tisectorial llegaban a los negocios denominados
bares o cantinas y a todas las mujeres “vestidas con
ropa de trabajo” se las llevaban directo a Migracion
si eran extranjeras. Las mujeres permanecian en los
albergues de Migracién desde dos dias minimo
hasta dos meses maximo, en condiciones de haci-
namiento y luego las expulsaban»."* De estos he-
chos se aprecia, en primer lugar, que normalmente
la Direccion General de Migracion hace procesos de
deportacion de victimas sin observar el protocolo
de repatriacion. En segundo lugar, que previo a de-
cretar la deportacion, las victimas extranjeras son
privadas de libertad en el referido albergue.

Al consultar a los funcionarios de la Direccion Ge-
neral de Migracion sobre la aplicacion del ya men-
cionado protocolo de repatriacion, sefialaron que
no se aplica en caso de mujeres extranjeras que se
encuentran con estatus migratorio ilegal en el pais
y no son victimas de trata.'* Si las mujeres extranje-

144 Entrevista a Flor Pefla, coordinadora de la Organizacion
Mujeres por la Justicia, Educacion y Reconocimiento
(Organizacién MUJER), 2 de marzo de 2015.

145 Entrevista a Rolando Mazariegos, jefe de la Division de
Albergues, y José Antonio Zaldafio Herndndez, jefe de



ras manifiestan que son victimas de trata, entonces
no deben ser llevadas, en principio, al albergue de
Migracion, pues esta medida solo aplica a mujeres
en situaciéon migratoria irregular. De hecho, si por
cualquier circunstancia las autoridades que realiza-
ron el operativo inicial no detectaron que la persona
(adulta) se encontraba sometida a trata y el alber-
gue detecta esta situacion durante la entrevista de
ingreso, se da aviso inmediato a las autoridades para
que la trasladen a un centro de proteccién, pues ya
no caeria en la categoria de falta migratoria.'*

Desafortunadamente, estos funcionarios han podi-
do constatar que las autoridades del MP o la PNC
demoran mucho tiempo en intervenir cuando se
les comunica que una persona desea declarar que
ha sido sometida a trata. En ocasiones, se han de-
morado quince dias o incluso meses.'* En ese tiem-
po, segun el psicdlogo del Albergue de Migracion,
las victimas se desaniman y cuando son entrevis-
tadas por las autoridades niegan el hecho de que
son explotadas. Este profesional también refiere que
hay una negacion de las mujeres explotadas a con-
siderarse como victimas de trata, porque algunas de
ellas sufren el Sindrome de Estocolmo, por lo cual
no declaran contra los tratantes. Otra circunstancia
que propicia que las mujeres no reconozcan o de-
nuncien la situaciéon de trata es las amenazas que
profieren los tratantes contra ellas. También, la falta
de un sistema adecuado de entrevista a las victimas,
pues estas no sienten la confianza necesaria para
declarar lo que les ha ocurrido. Considera que el
personal de las instituciones de investigacion debe-
ria hacerse acompafar de psicodlogas que puedan
generar la confianza adecuada para brindar una de-
claracion.'*® Algunas actitudes de los investigadores
hacen que las victimas desconfien de ellos y ya no
brinden informacion.'*

la Divisién de Operativos de la Direccion General de Mi-
gracion. Ciudad de Guatemala, 13 de mayo de 2015.

146 Ibid.

147 Ibid.

148 Entrevista con psicologo del Albergue de Migracion, 13
de mayo de 2015.

149 Entrevista a Rolando Mazariegos, jefe de la Divisién de
Albergues, y José Antonio Zaldafio Hernédndez, jefe de

En esas circunstancias, si las personas no se declaran
victimas de trata los encargados del albergue de-
ben tramitar la expulsion. El procedimiento es rapi-
doy sencillo;'*° siempre se solicita informacion a los
consulados de los paises de origen de las victimas y
se pide que documenten si realmente son naciona-
les de ese pais, verificando su identidad. Ademads, se
entrega a las personas un pasaporte provisional o
salvoconducto. La mayorfa de veces llevan a las mu-
jeres a las sedes consulares. Luego de la corrobora-
cion de la nacionalidad, proceden a verificar el mo-
vimiento migratorio de la persona a expulsar, si se
ha decretado arraigo en su contra o cualquier otra
circunstancia judicial, incluyendo 6rdenes de captu-
ra. En algunos casos, han detectado que existen or-
denes de detencion en contra de las personas, por
lo cual suspenden su expulsion para entregarlas a
las autoridades judiciales correspondientes.’’

Segun explicé el encargado del Albergue de Migra-
cion, en términos generales el procedimiento de ex-
pulsion se realiza en un promedio de dos a tres dfas.
La falta que se imputa a las personas expulsadas es
el articulo 15, de la Ley de Migracidn, el cual estable-
ce que «Los turistas o visitantes no podrdn ocupar
puestos de trabajo publico o privado, ni establecer-
se comercialmente en el pafs». Aunque la ley esta-
blece que se debe correr audiencia por diez dfas, y
brindar la oportunidad de presentar prueba de des-
cargo por un plazo de cinco dias,? esto nunca se

la Division de Operativos. Ciudad de Guatemala, 13 de

mayo de 2015.
150 Ibid.
151 Ibid.

152 «Articulo 113. Previo a la deportacion de un extranjero
por las infracciones establecidas en el Articulo anterior,
la Direccion General de Migracién deberd cumplir con
el siguiente procedimiento:

1. Correr audiencia al interesado por un plazo maxi-
mo de 10 dfas;

2. Recibirlas pruebas propuestas dentro de los 5 dias
siguientes a su proposicion; y,

3. Resolver su situacién dentro de las 72 horas si-
guientes a la evacuacion de la audiencia o a la re-
cepcion de la prueba. Serdn admitidas como prue-
bas de descargo todas las previstas en el Cédigo
Procesal Civil y Mercantil».
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hace, invocando que dicha norma es aplicable Uni-
camente para el trédmite de deportacién, no asi para
el trdmite de expulsion.”* Tampoco se concede a
las personas expulsadas el derecho a recurrir la sen-
tencia a través de la via contencioso administrativa,
como sefala el articulo 116 de la Ley de Migracion."™*

Como ejemplo del procedimiento se tiene el caso
de dos mujeres, una nicaragliense y una hondure-
Aa, que fueron localizadas en un operativo de la Co-
mision Multisectorial realizado en Chimaltenango.
Estas mujeres laboraban en dos bares de esa ciudad,
el Noa Noa Il'y el Bar Burbujas de Amor."* El operati-
vo se realizd el 11 de abril de 2015™° y la resolucién
de expulsién se dicté el 13 de abril del mismo afo.
La expulsién quedo ejecutada el 14 de abril.

Obviamente, por la rapidez con que se realizd el
procedimiento de expulsién, los fiscales de Chimal-
tenango no pudieron entrevistar a las dos mujeres
extranjeras. La fiscalfa requirid informacion sobre
ellas hasta el 29 de abiril, a lo cual se respondio in-
dicando que ambas habian sido deportadas el 14
de abril de 2015."” Ante tal circunstancia, la fiscalia
no tuvo la oportunidad de verificar si realmente las
mujeres extranjeras estaban siendo sometidas o no
a trata de personas.

Se considera, entonces, que el derecho de la victima a
no ser devuelta a su pafs, conforme lo estipula el prin-
cipio de participacion del Protocolo de repatriacion. . .,

153 Segun explico el director del Albergue, los abogados no
conocen la normativa de migracion vy, por ello, no pre-
sentan las defensas y recursos adecuados. Sefald que
regularmente plantean exhibiciones personales, pero
estos recursos han sido declarados sin lugar y confirma-
dos por la Corte Suprema de Justicia.

154 «Articulo 116. Contra las resoluciones dictadas en ma-
teria migratoria, procederd la aplicacion de la Ley de lo
Contencioso Administrativo».

155 Expedientedeexpulsion, Resolucion SCM-DOCM-056-2015,
de fecha 13 de abril de 2015.

156 Oficio de remision numero 918-2015. Referencia CEV de
la Unidad contra la Trata de Personas del Departamento
contra la Delincuencia Organizada de la Division Espe-
cializada de Investigacion Criminal de la Policia Nacio-
nal, de fecha 11 de abril de 2015.

157 Oficio SCM/DOCM/181-2015 refImuvr, del 7 de mayo de
2015.

no es aplicado, dado que las victimas nunca son infor-
madas de sus derechos'*® y no se les provee defensa
legal. Todo esto produce que las victimas permanez-
can privadas de libertad, como si fueran responsables
de delito, hasta que se decreta su expulsion, lo cual
se efectua sin un debido proceso legal, pues no se
les corre audiencia y no se les otorga el derecho a
presentar prueba de descargo.” Por ello, cabe con-
cluir que el Protocolo de repatriacion... no se aplica
debidamente, pues la mayoria de las victimas de trata
es objeto de deportacion sin ninguna garantia o pro-
cedimiento legal, lo que las expone a retornar a las
redes de tratantes de su pais de origen.'®

En cuanto al estado actual de las instalaciones del
Albergue de Migracién, se pudo determinar me-
diante una visita de campo que el lugar ofrece con-
diciones higiénicas. Tiene dos pabellones, cada uno
con capacidad para cien personas (aunque el direc-
tor considera que la capacidad real es menor, de se-
tenta y cinco personas por pabellén). El equipo con
que cuenta el albergue estd conformado por vein-
tiin personas, lo cual incluye a catorce auxiliares de
migracion, dos psicélogos y otro personal de apoyo.
El servicio de vigilancia lo realizan dos policias na-
cionales que se encuentran de turno por ocho dias.

158 A las victimas no se les informa sobre su derecho de
contar con un abogado defensor. La garantia de contar
con un abogado defensor se encuentra consagrada en
el articulo 8.2, literal «b», y ha sido declarada como un
derecho inviolable, segun la CIDH (1990). Opinién con-
sultiva OC-11/90 del 10 de agosto de 1990. Serie A, nim. 11.
Excepciones al Agotamiento de los Recursos Internos (ar-
ticulos 46.1, 46.2.a y 46.2.b, Convencién Americana sobre
Derechos Humanos).

159 El articulo 8.2 de la Convencién Americana sobre Dere-
chos Humanos sefala que toda persona inculpada tiene
derecho a ser informada de forma previa y detallada de
la acusacion; a contar con el tiempo y los recursos ne-
cesarios para su defensa; a presentar pruebas de descar-
goy a recurrir la sentencia de condena. En la sentencia
del Caso Baena Ricardo contra Panam4, la CIDH declard
que estas garantias eran plenamente aplicables a toda
clase de procesos, incluyendo los administrativos (Caso
Baena Ricardo y otros vs. Panama, sentencia del 2 de
febrero de 2001).

160 Entrevista a Maria Eugenia Villareal, de la ECPAT, Ciudad
de Guatemala, 26 de enero de 2015.



Al albergue solo se puede ingresar por orden de la
PNC, el MP, juez competente, autoridad del Sistema
Penitenciario, o un delegado de Migracion. El alber-
gue es exclusivamente para personas que infrinjan la
ley migratoria. Para garantizar que no existan violacio-
nes a los derechos humanos, el lugar es monitoreado
por la Pastoral de Movilidad Humana, la Oficina de
Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
(ODHAG) y la Comisién Nacional contra la Tortura.'!

2.4 Instituciones encargadas
de la investigacion,
el enjuiciamientoyla
reparacion

En gran medida, la trata de personas sigue siendo
un delito poco perseguido y castigado; aun cuan-
do Guatemala lo tipificé desde el 2005, el nimero
de personas condenadas por este delito con sen-
tencia firme y guardando privacion de libertad es
sumamente bajo.'®? Esto obedece a que la investi-
gacion de este delito requiere métodos especiales,
asf como un sistema de atencion y proteccién a la
victima que asegure la cooperacién de esta para ga-
rantizar procedimientos exitosos (Brendell, C., 2003:
41).Igualmente, los jueces necesitan una formacion
que les permita superar los prejuicios y estereotipos
que en la actualidad les impide comprender la nue-
va legislacion en contra de la trata de personas.'®®

161 Entrevista a Rolando Mazariegos, jefe de la Divisién de
Albergues, y José Antonio Zaldafio Hernédndez, jefe de
la Division de Operativos. Ciudad de Guatemala, 13 de
mayo de 2015.

162 La Direccién General del Sistema Penitenciario reporta
que hay 28 personas condenadas con sentencia firme por
el delito de trata, lo cual incluye todas las modalidades.

163 Sobre el problema de la cultura patriarcal en el Sistema
de Justicia, véase CIDH (2011). Un ejempilo tipico de des-
conocimiento de aspectos fundamentales de la legisla-
cion sobre trata es la sentencia dictada contra tres ciuda-
danos jordanos que fueron absueltos porque las victimas
guatemaltecas sometidas a explotacion en Jordania
habian dado su consentimiento de ser trasladadas a di-
cho pafs. Este razonamiento es contrario a lo dispuesto
en el delito de trata, que establece que «[...] en ningun
caso se tomara en cuenta el consentimiento dado por
la victima o su representante legal». Expediente C-1080-

El deber de garantizar los derechos humanos de-
manda investigaciones diligentes de parte del Esta-
do. Para ello, debe haber practicas, politicas publi-
cas, instituciones y acciones destinadas a proteger
la vida e integridad de los ciudadanos (CEJIL, 2011).
Asi las cosas, en la presente seccion se analizaran
las obligaciones estatales para lograr una investi-
gaciéon y persecucion penal eficiente; las politicas
institucionales para hacer efectiva la proteccién de
los derechos humanos de las victimas de trata; las
practicas de las instituciones estatales en los casos
sometidos a juicio penal; y las medidas de repara-
cién que han sido decretadas por los tribunales a
favor de la victima.

2.4.1 Ministerio Publico y organos

auxiliares de investigacion

El MP es el 6rgano encargado de dirigir la investiga-
cion penal y la persecucion de los hechos delictivos
de accion publica. Se organiza como una institucion
basada en los principios de unidad y jerarquia, lo
cual implica que cualquier fiscal tiene a su cargo la
investigacion y persecucion penal de cualquier de-
lito, y puede representar a la institucion ante cual-
quier érgano jurisdiccional.

De ahi que sea ajeno al MP el concepto de com-
petencia, es decir, que la entidad tenga limitada la
capacidad de avocarse a casos, sea por razén de la
materia o el territorio. Esto no implica que, para fines
meramente de control administrativo y organizacion
de la gestién, no se puedan asignar, por razones de
servicio, los casos pertenecientes a un determinado
dmbito territorial o tematico. Independientemente
de ello, esto no limita la facultad del MP de avocarse a
cualquier proceso, cuando sea necesario.

El MP cuenta con fiscalias de caracter territorial,'®*
distritales o municipales, y fiscalias de caracter te-

2011-00836 del Tribunal Undécimo de Sentencia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente.

164 Desde el punto de vista territorial, el MP cuenta con 22
fiscalfas distritales y 55 fiscalfas municipales.
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matico. Estas uUltimas son las fiscalias de seccion,'®
que tienen competencia para delitos especificos,
por su trascendencia, complejidad y requerir alto
grado de especializacion.

Para la investigacion y persecucion penal del delito
de trata de personas —dado que es un delito per-
petrado mayormente por estructuras criminales— se
cred, en 2007, una unidad especializada adscrita a
la Fiscalia de Seccion contra el Crimen Organizado.
Esta unidad tenfa una estructura muy débil, pues
se encontraba compuesta Unicamente por un jefe,
un agente fiscal y seis auxiliares, quienes debian co-
nocer los casos de trata de personas en todas sus
modalidades (explotacion laboral, adopciones irre-
gulares, explotacion sexual, etc.). Debido a la debili-
dad que presentaba la unidad, fue elevada en 2012
a la categoria de Fiscalia de Seccién, por acuerdo del
Consejo del Ministerio Publico.'s®

La Fiscalia de Seccién contra la Trata de Personas se
encuentra compuesta por tres unidades:' la Uni-
dad contra la Explotacion Laboral y otras Modalida-
des de Trata, la Unidad contra la Venta de Personas
y Adopciones Irregulares, y la Unidad contra la Ex-
plotacion Sexual. A esta estructura bésica se le ha
agregado la Unidad de Atencion Integral, que es la
encargada de brindar atencién psicolégica y social
alas victimas. En 2014, ante el enorme flujo de nifos
y nifas hacia Estados Unidos, se cred la Unidad para
la Atencién de las Personas Migrantes Victimas de
Posibles Delitos y sus Familiares.

Si bien la Fiscalia de Seccion contra la Trata de Per-
sonas tiene asignada la persecucion penal de los
delitos de trata en el nivel nacional, las fiscalias dis-
tritales o municipales también estdn obligadas a

165 Las fiscalias de seccién se encuentran estipuladas en la
Ley Orgdnica del Ministerio Pablico. Adicionalmente, se le
ha conferido al Consejo del Ministerio Publico la facul-
tad de crear nuevas fiscalfas de seccién conforme a los
requerimientos institucionales.

166 Acuerdo 1-2012, 13 de mayo de 2012, Consejo del Minis-
terio Publico.

167 Reglamento de Organizacion y Funciones de la Fiscalia de
Seccién contrala Trata de Personas. Acuerdo 101-2012 de
25 de septiembre de 2012 de la fiscal general.

iniciar la investigacion y perseguir penalmente los
Casos que ocurran en su ambito territorial,'®® hasta
concluirlos, salvo cuando exista un requerimiento
en contrario por parte de la Fiscalia de Seccién o la
fiscal general. Para ese efecto, las fiscalfas territoria-
les estan obligadas a informar a la Fiscalia de Sec-
cion de los casos de trata iniciados de oficio o por
denuncia, con el proposito de permitirle avocarse el
caso'® y sistematizar la informacion sobre el feno-
meno. La instruccion deja a discrecion de la Fiscalia
de Seccion la decision de cudndo avocarse el cono-
cimiento de casos, con base en la relevancia estraté-
gica del mismo o cuando por razones de seguridad
y proteccién de la victima no sea conveniente su
tramitacion por las fiscalias territoriales.

En cuanto a las capacidades institucionales para lle-
var a cabo una persecucion efectiva, es importante
sefalar que la Fiscalia de Seccién cuenta con recur-
sos limitados desde el punto de vista de la magni-
tud del fenébmeno que enfrenta, tanto en el dmbito
economico y de infraestructura, como en lo relativo
al personal, compuesto por dos agentes fiscales y
ocho auxiliares fiscales.

En el aspecto de seleccion y reclutamiento de per-
sonal, la Asociaciéon para el Avance de las Ciencias
Sociales (ASIES, 2013: 50) ha expresado su preocupa-
Cion en cuanto a que el MP aun no ha establecido un
perfil de puesto exclusivo para fiscales encargados de
la persecucion de delitos de criminalidad organizada,
que garantice la honestidad, lealtad, calidad humana
y capacidad educativa, asi como los procesos de de-
puracion a que deben ser sometidos los aspirantes
a ocupar puestos altamente sensibles dentro del MP.

El personal actual con que cuenta la Unidad contra la
Explotacion Sexual de la Fiscalfa de Seccion contra la
Trata de Personas resulta insuficiente frente a la carga
de trabajo, pues algunos auxiliares tienen una media
de 1190 120" casos asignados. Esta situacion se tor-

168 Instruccion General 1-2011, 2 de marzo de 2011, articulo 2.

169 Instruccion General 1-2011, 2 de marzo de 2001, articulos
3y4

170 Datos obtenidos del SICOMP.



na mas grave si se analiza la dimension real del pro-
blema, que abarca decenas de miles de casos en el
nivel nacional. Por ello, se considera que existe sobre-
carga de trabajo, agravada por el hecho de que la Fis-
calia de Seccién contra la Trata de Personas desarrolla
investigaciones en todo el territorio nacional. De la
misma manera, los dos agentes fiscales asignados a
la Unidad contra la Explotacién Sexual litigan en to-
dos los tribunales del pais. Esta circunstancia conspira
contra la calidady eficacia de la persecucion penal, ya
que los fiscales deben utilizar una gran cantidad de
tiempo en sus desplazamientos.

En cuanto a la infraestructura, actualmente esta Fisca-
lia de Seccidn carece de oficinas y espacio fisico ade-
cuados para desempenfar su trabajo. Los auxiliares y
agentes fiscales sufren de hacinamiento: un espacio
concebido para una persona debe ser compartido
por tres.'”! Algunos miembros del personal no cuen-
tan con archivos y escritorios individuales. En esas cir-
cunstancias, el trabajo de los auxiliares se torna muy
dificil, dado que deben ceder su espacio y computa-
doras para permitir que otro trabaje.'”? Ademdas, com-
partir escritorios y archivos genera dificultades para
preservar la integridad y seguridad de la informacion.

La deficiente infraestructura impide contar con lu-
gares especialmente acondicionados para la aten-
Cion a victimas vy testigos; el hacinamiento da lugar
a que sus narraciones puedan ser escuchadas por
otras personas, lo cual perjudica la confidencia-
lidad y privacidad de la declaracion y propicia la
revictimizacion (ACNUDH, 2010; OMS, 2003). Tam-
bién expone a los testigos al peligro de que su in-
formacion sea conocida por terceros, incluyendo a
los sindicados o sus abogados. Ademas, es factible
que sindicados, testigos y victimas concurran en un
mismo lugar, lo que puede facilitar la intimidacion
o las amenazas. En la actualidad, en la Fiscalia de
Seccion no hay espacios habilitados especialmente

171 Entrevista con auxiliares de la Unidad contra la Explota-
cion Sexual de la Fiscalia de Seccion contra la Trata de
Personas.

172 No a todos los auxiliares se les ha dotado de computa-
dora, escritorios y archivos, por lo que deben compartir
estos insumos.

para la toma de declaraciones, ni cdmara Gessell di-
rectamente disponible,'” lo cual es absolutamente
necesario para lograr que la victima encuentre el
clima apropiado para sentirse segura y protegida al
momento de declarar.

Un gran acierto en la implementacion de la Fiscalia
de Seccion contra laTrata de Personas es la creacion
de la Unidad de Atencion Integral, compuesta por
una psicéloga y una trabajadora social. Desafortu-
nadamente, este personal resulta insuficiente para
las necesidades de la fiscalia, pues en muchas oca-
siones tiene que atender a grandes cantidades de
personas, que algunas veces son indigenas mo-
nolingles. Se ha observado que no existen salas
de espera para mantener en condiciones dignas a
las victimas mientras aguardan su declaracion, lo
que les provoca ansiedad y angustia y, en ultima
instancia, debilita su voluntad de cooperar con la
investigacion.'”

La Fiscalia de Secciéon contra la Trata de Personas
cuenta con una Unidad de Enlace para efectuar el
analisis criminal de las estructuras de trata. Esto ha
permitido una mejor sistematizacién de la informa-
Cion y generar una perspectiva de persecucion pe-
nal estratégica del fendmeno criminal. No obstante,
debido al volumen de trabajo, la Unidad de Enlace
no ha podido desarrollarimportantes tareas como la
sistematizacion de los centros de explotacion, la ge-
neracion de bases de datos de propietarios y otros
datos referenciales para la implementacion de una

173 Debe aplaudirse la instalacion de camaras Gessell en
varias fiscalfas del MP, incluyendo su sede central, en
Gerona. Sin embargo, el volumen de entrevistas es muy
alto y regularmente estas cdmaras son utilizadas por la
Fiscalia de Seccion de la Mujer. Es importante destacar
que muchos de los casos que ha llevado la Fiscalia de
Seccion contra la Trata de Personas han implicado el
rescate de veinticinco o cuarenta victimas, lo que da
idea de las necesidades de atencion en este aspecto.

174 Estas circunstancias se han observado principalmente
cuando se realizan operativos sobre estructuras que
mantienen bajo explotacion a gran cantidad de per-
sonas. En un caso de nifas sometidas a explotacion
en tortillerias, las victimas tuvieron que permanecer
casi ocho horas 0 més en las instalaciones de la fiscalia
aguardando su declaracion testimonial.
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vision global de los mecanismos y las redes de trata.
Las tareas de la Unidad de Enlace aun se enfocan
primordialmente en el andlisis tactico y operativo,
dejando poco espacio para el analisis estratégico.

La mayorfa de los fiscales adscritos a la Fiscalia de
Seccion contra la Trata de Personas cuenta con so-
lidos conocimientos en materia de investigacion
criminal del delito de trata y ha cursado especia-
lizaciones en la materia, tanto en el pais como en
el extranjero. Sin embargo, se percibe la necesidad
de fortalecer el tema de la investigacion financiera,
sobre todo en lo relativo al rastreo de las ganancias
ilicitas, investigacion sobre flujo de capitales y deter-
minacion de las estructuras de ingenieria financiera
utilizadas por los tratantes para encubrir sus opera-
ciones comerciales y lavar sus ganancias.

En las fiscalias territoriales (distritales y municipa-
les) también se observan limitaciones en cuanto a
infraestructura y equipo, y se acentua la necesidad
de capacitacion especializada. El personal de las
fiscalias regionales no siempre conoce a cabalidad
el ambito de aplicacion del delito de trata de per-
sonas, apreciacion en la que coincidieron varios
entrevistados.'”” Esto incide fundamentalmente en
los pobres resultados alcanzados por la persecucion
penal en el interior del pafs (sin perjuicio de sefalar
que también existen problemas de interpretacion
legal por parte de los jueces que perjudican la per-
secucion penal). Ante esta situacion, la Fiscalia de
Seccion contra la Trata de Personas esta desarro-
llando esfuerzos importantes para capacitar a las
fiscalias del interior sobre el delito de trata de per-
sonas,'’® la investigacion penal y todos los aspectos
que permitan garantizar una persecucion efectiva
del delito. Asimismo, esta fiscalia asesora a las dis-
tritales y municipales en casos en los que no asume
directamente la persecucion.

175 Entrevista con Sandra Gularte, defensora contra la Trata
de Personas de la PDH; entrevista con el titular de la SVET.

176 Entrevista a Alexander Colop, fiscal jefe de Seccion con-
tra la Trata de Personas.

En cuanto a la implementacién de los métodos
especiales para la investigacion de la trata de per-
sonas,'”” el MP ha efectuado importantes avances
con la creaciéon de la Unidad de Métodos Especiales
(UME), en diciembre de 2007."8 Esta dependencia
incorpord la posibilidad de utilizar la interceptacion
de comunicaciones telefénicas, técnica que ha sido
empleada desde 2009, con importantes resultados
en el desmantelamiento de estructuras crimina-
les. Sin embargo, el nimero de lineas disponibles
es todavia limitado, lo que imposibilita el uso de la
técnica en la mayor parte de casos de trata de per-
sonas. A lo anterior se debe agregar que aun se en-
cuentran pendientes de implementar los otros dos
métodos especiales contemplados en la Ley contra
la Delincuencia Organizada: agentes encubiertos y
entregas vigiladas.

Otro aspecto importante para luchar contra las or-
ganizaciones criminales es la implementacién de la
Ley de Extincién de Dominio por parte del MP. El 1 de
julio de 2011, se cred la Unidad de Extincion de Do-
minio, adscrita a la Fiscalia de Seccion de Lavado de
Dinero. Esta unidad es la encargada de investigar y
ejercer la accion especial de extinciéon de dominio
en el nivel nacional. Al inicio estaba conformada por
dos agentes fiscales y seis auxiliares fiscales; en la ac-
tualidad ha tenido un crecimiento importante, pues
cuenta con seis agentes fiscales y dieciocho auxilia-
res. Durante sus cuatro afos de funcionamiento, la
Unidad de Extincion de Dominio ha logrado recu-
perar mas de doscientos millones de quetzales en
dinero y bienes. Sin embargo, aiin no se han extin-
guido bienes o dinero directamente vinculados con
la trata de personas.

En conclusion, se puede observar importantes avan-
ces institucionales en el MP para perseguir el delito
de trata de personas, lo cual ha sido reconocido por

177 De conformidad con la Ley contra la Violencia Sexual, Ex-
plotacion y Trata de Personas, articulo 60, son aplicables
los métodos especiales de investigacion contemplados
en la Ley contra la Delincuencia Organizada: agentes
encubiertos, entregas vigiladas e interceptacion de
comunicaciones.

178 Acuerdo 65-2007, 18 de diciembre de 2007.



diversas instituciones."” Sin embargo, ante la dimen-
sion del fendmeno criminal y la complejidad del de-
lito, persisten graves limitaciones que impiden alcan-
zar mayores niveles de efectividad. Para superarlas,
debe disefarse un plan de fortalecimiento de la Fis-
calfa de Seccién contra la Trata de Personas, asi como
de las fiscalias del interior de la Repubilica.

2.4.2 Policia Nacional Civil

Auxiliar de la administraciéon de justicia que, en
materia de investigacion y persecucién penal, se
encuentra bajo la direccion funcional del MP'® Di-
versas instituciones han sefalado que uno de los
grandes problemas para la persecucion eficaz del
delito de trata de personas se encuentra en la debi-
lidad de la investigacién de campo.

En la estructura de la Policia Nacional Civil (PNQ), el
6rgano encargado de la investigacion de los deli-
tos es la Subdireccion de Investigacion Criminal y,
dentro de esta, la Division Especializada de Investi-
gacion Criminal (DEIC). Diferentes andlisis coinciden
en referir que la DEIC tiene graves problemas de
personal,'®' capacidad técnica y limitaciones opera-
tivas, lo cual plantea serias dificultades para suminis-
trar al MP investigaciones eficaces.

Sin embargo, desde 2009 se inicié en la DEIC la im-
plementacion de un modelo de adscripcion exclu-
siva de investigadores a fiscalfas especializadas, con
el objeto de lograr un sistema desformalizado, agil
y efectivo de investigacién criminal. Dicho modelo
inicié con la creacion de la Unidad Especializada en

179 La PDH (2014) sefala un importante nimero de sen-
tencias emitidas por el delito de trata de personas; el
Departamento de Estado de los Estados Unidos (2014),
en su informe anual sobre la situacion de la trata en
Guatemala, indica que ha habido esfuerzos sustanciales
en la persecucion penal. Véase en: http://photos.state.
goV/libraries/guatemala/788/pdfs/Tipguate2014.pdf

180 Articulo 2 de la Ley Orgdnica del Ministerio Publico.

181 Algunos jefes de la DEIC han sido capturados, entre
ellos, Héctor David Castellanos, por la desaparicién de
117 kilos de droga en 2009. El exdirector, Victor Hugo
Soto Diéguez, fue condenado a 31 afos de prisién por
ejecucion extrajudicial (Monterroso, J,, 2009).

Delitos contra la Vida de la DEIC, la cual procedié a
trabajar con base en un mecanismo reflejo de orga-
nizacion con las unidades de la Fiscalia de Seccion
de Delitos contra la Vida.'®? Esto permitié mejorar la
coordinacién y asegurar la efectividad de las investi-
gaciones en este campo. Los alentadores resultados
obtenidos por la Unidad Especializada en Delitos
contra la Vida de la DEIC'® sustentaron la creacion
de unidades similares en los temas de violencia se-
xual y trata de personas.

En 2012, se conformaron las unidades especializa-
das en Delitos de Violencia Sexual y contra la Trata
de Personas, integradas por cincuenta elementos
que fueron objeto de una capacitacion especializa-
da. Asimismo, se celebré un protocolo interinstitu-
cional entre el MINGOB y el MP a efecto de que las
unidades DEIC de trata y violencia sexual trabajaran
con base en el modelo reflejo, adscritas directamen-
te a las fiscalias de la Mujer y de Seccién contra la
Trata de Personas. De esa cuenta, la Unidad contra
la Trata de la DEIC se ha organizado siguiendo el
esquema de la Fiscalia de Seccién, esto es, con tres
dependencias: Unidad contra la Venta de Personas
y Adopciones Irregulares; Unidad contra la Explota-
cion Sexual, y Unidad contra la Explotacion Laboral
y otras Modalidades de Trata.

Desafortunadamente, los procesos de reclutamien-
to y seleccion de personal dentro de la Unidad
contra la Trata de la DEIC no fueron tan rigurosos
como los efectuados en la Unidad de Delitos contra
la Vida. No se tomo en cuenta el perfil especial del
oficial de policia que trabaja con victimas de trata,
para evitar la aparicion de actitudes miséginas, ma-
chistas y revictimizantes, ya que el investigador de
trata debe ser entrenado para sentir empatia por

182 Acuerdo 12-2009, Orden General y Protocolo Interinstitu-
cional entre Ministerio de Gobernacién y Ministerio Publico
para la Coordinacion de la Investigacion en Delitos contra
la Vida.

183 Se ha podido observar que, desde el 2010, el nimero de
casos de homicidio con resolucién positiva ha aumen-
tado, mientras ha disminuido la tasa de homicidios por
cada 100,000 habitantes: de 46, en 2009, a 31. Es decir,
hubo una reduccion del 32%.
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las victimas, aprender a protegerlas y no discrimi-
narlas; comprender las dificultades que conlleva la
interaccion con personas que han sido profunda-
mente afectadas emocional y psicolégicamente. De
preferencia, los investigadores deberfan ser de sexo
femenino y con un alto nivel de conocimientos en
atencién victimoldgica.

Durante el proceso de seleccion tampoco se reali-
zaron pruebas de confiabilidad, ni se implementa-
ron otros mecanismos de depuracién adecuados.
Debido a esta circunstancia, algunos miembros se-
leccionados no reuinen las calidades de integridad,
capacidad y honestidad necesarias para trabajar en
la investigacion de estructuras de delincuencia or-
ganizada (ASIES, 2013: 58).

En efecto, algunos integrantes de las unidades con-
tra la Trata de Personas y contra Delitos de Violencia
Sexual de la DEIC han sido procesados por hechos
delictivos graves, como secuestro.'®

La Unidad contra laTrata de la DEIC también ha sido
sefalada de filtrar informacion a explotadores se-
xuales a cambio de cuotas de dinero.'”® Asimismo,
se notificd que personal femenino que trabaja en la
unidad ha sido utilizado para fiestas con altos man-
dos de la institucién.'®

Si bien existen oficiales de policia que laboran en
esta unidad que son honestos y comprometidos,

184 El 17 de septiembre de 2014 fueron detenidos Angel
Ricardo Reyes, de 22 afios de edad; Germain Pineda Pé-
rez, de 25; Edgar David de Ledn Sandoval, de 29; y Nora
Elizabeth de Ledn Corado, de 22, todos de servicio en la
Unidad contra Delitos Sexuales de la DEIC, por cometer
los delitos de extorsiéon y plagio o secuestro. La deten-
cion se efectud tras una investigacion realizada por la
Oficina de Responsabilidad Profesional (ORP). El caso se
encuentra pendiente de resolucion judicial.

185 Entrevista con fiscales de la Unidad contra la Explota-
cién Sexual del MP. Se sefala que un investigador poli-
cial habfa cobrado dinero en bares de Chimaltenango,
llevandolo posteriormente en efectivo a oficiales supe-
riores de la Unidad contra la Trata de Personas.

186 Entrevista confidencial con miembro de la PNC, quien
destacé que un grupo de policias asignadas a la Unidad
contra la Trata de Personas habia organizado una fiesta
para un alto jefe de la DEIC.

estos se ven frustrados y desalentados por los actos
de corrupcion que observan.’® Asimismo, ha existi-
do dificultad para realizar operativos exitosos por la
fuga de informacion.'®

En otras adreas mas operativas de la PNC, especifi-
camente en las comisarias, se observa que existen
muchos espacios de tolerancia, aquiescencia y en-
cubrimiento de los actos de trata. Un investigador
de la Unidad contra la Trata sefalé que durante un
operativo realizado en Puerto Barrios, el comisario
de la localidad se presenté cuando estaban efec-
tuando el allanamiento. El investigador considera
que esta era una forma de intimidacién. Varios po-
licfas entrevistados en el interior del pafs sefalaron
que no tenfan confianza en sus compaferos dado
que filtraban informacion sobre las investigaciones.
También destacaron que realizar investigaciones en
ese contexto resulta bastante peligroso.'®

La PNC en general y, en particular, la DEIC, presen-
tan graves problemas para lograr una investigacion
eficiente del delito de trata de personas. El caracter
patriarcal de la institucion puede verse reflejado en
la integracion de género, pues dentro de la institu-
cion la mujer se encuentra en posiciones subordi-
nadas y muy pocas ostentan cargos en la cadena
de mando. De los 4,397 elementos femeninos, el
97% se sitUa en bajos niveles de la escala jerarquica
(agentes) y apenas tres mujeres se encuentran en
puestos de alta direccion (dos comisarias generales
y una subdirectora).

El escaso porcentaje de mujeres que forman parte
de la institucion, aunado al bajo nimero de mujeres
en cargos de direccion, ha propiciado la aparicion
de casos de violencia sexual hacia las alumnas y
mujeres policias, generando un clima hostil, no solo
hacia el personal femenino de la institucion, sino

187 Entrevista confidencial con un miembro de la PNC.

188 Entrevista con fiscales de la Unidad contra la Explota-
cién Sexual de la Fiscalia de Seccion Especializada con-
tra laTrata de Personas.

189 Entrevista con personal de policia de la Comisaria de
Puerto Barrios.



hacia las mujeres victimas de violencia sexual.”® Al
respecto, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) observé «[...] que cuando las mu-
jeres agredidas sexualmente van en busca de aten-
Cion, ya sea ante la Policfa o un servicio de salud, a
menudo son re victimizadas [sic]. Las personas que
las reciben realizan preguntas capciosas, se recrean
en preguntar detalles morbosos y emiten juicios
morales machistas y discriminatorios. Es comun
que minimicen la violencia sufrida por la mujer. Esta
situacion genera que la mujer no denuncie o que
habiéndolo hecho desista de su accion».'

La PDH y el MP han documentado casos en donde
policias encargados de la recepcién de denuncias
por delitos sexuales han abusado de las victimas en
el curso de la investigacion. En la delegacion de El Na-
ranjo, en Petén, cinco elementos recibieron la denun-
cia de una nina de 14 afos que habia sido violada.
Luego de recibir la denuncia fueron a su residencia
y, con la excusa de reconstruir las investigaciones, la
obligaron a desvestirse para tomar fotos de su vagi-
na. Posteriormente, los policias fueron a la escena del
crimen y, en ese lugar, uno de los policias la obligo a
colocarse en la posicion en que habia sido violada,
le pidid que se quitara su ropa y luego le introdujo
el dedo en su vagina.'”? En otro caso similar, policias
de Jalapa procedieron a violar a una mujer que se
conducia con un miembro del Parlamento Xinca. Los
policias la bajaron del vehiculo y le introdujeron los
dedos en la vagina utilizando un guante y otro la gol-
ped, provocandole la pérdida del conocimiento.”?
Estos actos de violencia generan desconfianza hacia
la institucion y agudizan la necesidad de contar con

190 Un ejemplo de esto es el caso de violacion de una mu-
jer privada de libertad en la Comisaria de Nebaj, Quiché,
quien fue abusada sexualmente por dos policias, en
2008. Un policia fue sentenciado a 20 afos por viola-
cion, en tanto que el otro se encuentra profugo.

191 Reunion de expertos y expertas convocada por la CIDH
y efectuada el 22y 23 de mayo de 2011 en la Ciudad de
Guatemala.

192 Los agentes que realizaron esta accion se en-
cuentran procesados por violacion. Expediente
MP 274-2013 1576 de la LIBERTAD PETEN. INACIF
CSBEN-2013-000998-047695.

193 Expediente MP 001-2014 12288.

mayor numero de agentes femeninos para atender
los casos de trata y violencia sexual.

Las agentes de policia de sexo femenino que sufren
acoso sexual y otras formas de discriminacién a lo
interno de la institucion enfrentan la inexistencia de
mecanismos efectivos de denuncia interna, ya que
las instituciones de Inspectoria General y la Oficina
de Responsabilidad Profesional (ORP) han estado
trabajando para encubrir los abusos de los policias
vinculados con sus organizaciones criminales.'™*

Finalmente, existen problemas que tienen relacion
directa con estructuras criminales internas en la
PNC. Mandos policiales que se dedican a activida-
des ilicitas han colocado a personas de su confianza
en puestos clave de la organizacién administrativa
policial, especialmente, aquellos que tienen rela-
cion con nombramiento de personal.'® Sobre esta
base han logrado nombrar como jefes de comisa-
rfias a personas que participan en las actividades de
la estructura criminal.

2.4.3 ElInstituto Nacional de
Ciencias Forenses

Organo auxiliar de justicia, de caracter autonomo,
tiene a su cargo la realizacion de los peritajes técni-
co-cientificos para la investigacién criminal.

En la investigacion criminal de los delitos de trata
posee una importancia fundamental, dado que se
encarga de recolectar la evidencia cientifica sobre el
abuso sexual que han sufrido las victimas, asi como
de la evaluacion psicoldgica para establecer el dafo
causado por la explotaciéon sexual.

Sin duda, el INACIF ha representado un importan-
te avance para mejorar la investigacion criminal en
Guatemala, especialmente porque la prueba cienti-
fica tiene mayor certeza que la testimonial y no estd

194 Véase elPeriddico, «Radiograffa del Cartel de la Charola»,
op. cit.
195 Entrevista con exmiembro de la PNC.
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sujeta a sus riesgos, como la intimidacion, la muerte
de testigos o el falso testimonio. Ademas, la prueba
pericial es susceptible de ser sometida a contra-exa-
men a través del método cientifico, lo que mejora
la calidad de informacién con que se cuenta para la
decision judicial.

Sin embargo, actualmente existen limitaciones im-
portantes en el INACIF. En primer lugar, el presu-
puesto de la institucion'® ha limitado la cobertura
geogréfica'’y la contratacion de personal. Si bien el
INACIF cuenta con servicio médico forense en todas
las cabeceras departamentales, no es posible brin-
dar servicio las veinticuatro horas del dia. Ademas,
falta extender la cobertura hacia algunas cabeceras
municipales que presentan altas tasas de violen-
cia. Otros servicios, como el peritaje psicoldgico, se
encuentran sumamente concentrados, ya que no
tienen cobertura en el nivel nacional (motivo por
el cual las victimas deben desplazarse hacia otras
ciudades). En entrevista efectuada el 9 de marzo
de 2015, una auxiliar fiscal de Teciin Uman explicd
las demoras que ello ocasiona en la investigacion
criminal: «Los peritajes psicolégicos con el INACIF
se hacen en Quetzaltenango. Las citas tardan hasta
ocho meses».

Otro problema que se ha observado es la manifes-
tacion de actitudes inadecuadas en el servicio, es-
pecialmente durante los examenes médico foren-
ses que se practican a victimas de violencia sexual.
En el caso de una nifa de 14 anos que fue abusada
sexualmente por dos pastores evangélicos en Palin,
San Marcos, una activista de derechos humanos co-
mento: «<Me gustd la actitud del padre: hizo el pro-
cedimiento, llevd a la nina al examen médico foren-

196 Segun el Informe de liquidacion de ingresos y egresos
2014, el presupuesto de la institucién fue de Q242 mi-
llones, monto del cual se ejecuto el 67.43%. Véase el re-
ferido informe en: http://www.inacif.gob.gt/docs/uip/
InformacionPublicadeOficio-numeral07-04.pdf.

197 La CIDH (2011, pérrafo 244) destaco que la falta de co-
bertura en el nivel nacional provoca que muchas victi-
mas sean atendidas en centros de salud por médicos
que no cuentan con conocimientos epecializados so-
bre medicina forense y cadena de custodia, lo que pro-
voca la pérdida de importantes elementos de prueba.

se a Mazatenango. Se topd con personas como el
de INACIF. EI doctor del INACIF de Mazatenango le
dijo que los pastores eran gente honorable, que por
qué los estaban denunciando, que no hicieran eso.
Sin embargo, el padre contintio con la denuncia».'®
Si bien estas actitudes constituyen situaciones ais-
ladas dentro del INACIF, la CIDH (2011, parrafo 181)
ha enfatizado que la falta de sensibilizacion de los
operadores es uno de los principales obstaculos
que encuentran las mujeres cuando acuden al Sis-
tema de Justicia. Por ello, es importante reforzar la
capacitacion para evitar las actitudes patriarcales y
misdginas en la institucion. En algunos lugares, las
organizaciones de asistencia a victimas de mujeres
han tomado la iniciativa, al desarrollar ciclos de for-
macion sobre género y derechos de las victimas. Tal
es el caso del CAIMU de Chimaltenango.'®

Por todo ello, es conveniente disefiar un politica
para fomentar la igualdad de género en el INACIF,
particularmente para lograr el reclutamiento de
profesionales del sexo femenino para el Area de
Medicina Clinica, con el objeto de garantizar que la
atencioén a victimas de violencia sexual sea efectua-
da con enfoque de género y respetando los instru-
mentos de derechos humanos que garantizan los
derechos de las mujeres.

Resulta igualmente importante establecer una guia
especifica para los exdmenes relacionados con las
victimas de trata de personas con fines de explota-
cion sexual, quienes debido a la intensidad de la vio-
lencia que han sufrido padecen, en algunas ocasio-
nes, enfermedades de transmision sexual y dafos
psicolégicos muy graves. Dichos hallazgos deben
ser adecuadamente documentados y explicados,
para que los jueces y fiscales puedan comprender
la magnitud del dafo®® y emitir decisiones que lo
reparen de forma integral.

198 Entrevista con activista de derechos de la mujer en Coa-
tepeque, 9 de marzo de 2015.

199 Entrevista con Organizacion Generando, 3 de marzo
de 2015.

200 Un ejemplo de la falta de comprension de las dimen-
siones del dafo se encuentra en la sentencia del Caso
Sheik, en donde el tribunal, al hacer el resumen de la



La falta de esta metodologia puede dar lugar a
omisiones o lapsus en la emision de informes. Por
ejemplo, en un caso de dos adolescentes de 13y 15
anos de edad que eran mantenidas bajo encierro y
prostituidas en una casa cerradaenlazona 11, enla
Ciudad de Guatemala, la psicologa del INACIF con-
siderd que «[...] no es posible emitir opinion si la
persona es explotada sexualmente porque no es un
término utilizado en la Psicologia». Y en cuanto a la
afectacion causada a las victimas contesto que «[...]
en este Caso Una persona presta un servicio sexual y
de alguna manera causa afectacién en una persona,
lo que va a pasar en el futuro no se podia establecer
porque va a depender de cada persona».?°' La ambi-
gledad de estas declaraciones sirvio al tribunal para
considerar que no existia dafo psicoldgico en las
adolescentes victimizadas y absolver a los acusados
por el delito de trata.

Finalmente, es importante generar una atencion
con enfoque intercultural, dado que la falta de per-
tinencia idiomética es un obstéaculo para el acceso a
la justicia. Se necesita capacitacion sobre temas de
género e interculturalidad para evitar situaciones
que puedan redundar en acciones revictimizantes o
discriminatorias. Asimismo, y tomando en conside-
racion que un buen ndmero de victimas son nifos
y adolescentes, se precisa establecer metodologias
de atencién que consideren la edad de la victima y
sean amigables con los nifos.

declaracion del médico forense, indica que « [...] la vic-
tima tenfa distincion [sic] anal». EI médico forense no
ilustré en su declaracion en qué consiste la distension
analy las implicaciones que puede tener para la vida fu-
tura del adolescente lesionado; ni el tribunal ni los fisca-
les valoraron esta patologia en su connotacion juridica,
puesto que esta es una enfermedad corporal incurable,
que debid tipificarse como delito de lesiones gravisimas
conforme al articulo 146 del Cédigo Penal. Causa penal
43-2011. Sentencia de fecha 23 de noviembre de 2011,
del Tribunal de Sentencia Penal, Narcoactividad y Deli-
tos contra el Ambiente de Amatitlan.

201 Dictamen rendido en debate por una psicdloga del
INACIF, dentro del Expediente C-43-2013. Tribunal
Décimo de Sentencia Penal.

2.4.4 Organismo Judicial

El Sistema de Justicia penal tradicionalmente ha
presentado estereotipos sexistas y discriminato-
rios, que reiteran el imaginario social en el que la
victima es provocadora o culpable de la violencia,
excusando la actuacion del agresor y priorizando
la justificacion del hombre para agredir a la mujer,
en detrimento de las consideraciones de la victima
(CIDH, 2011, pérrafo 184). Ademas, las victimas han
venido enfrentando un ambiente de discriminacién
basado en el género, lo que se traduce en que los
tribunales otorguen poca veracidad a su version de
los hechos, o se cuestione la «<honra» de la mujer, o
se utilice un vocabulario sexista (CIDH, 2011, parra-
fo 181). Con todo ello se provoca una victimizacion
anadida, muchas veces mas dafina que la ocasiona-
da por el propio hecho delictivo.

Frente a esta situacion, desde el 2008 el Organismo
Judicial (OJ) ha hecho importantes esfuerzos para
lograr crear un sistema de justicia especializada en
los casos de violencia contra la mujer, en cumpli-
miento del Decreto 22-2008. Al implementar estos
tribunales, el OJ reconocid que «[...] una justicia
penal con enfoque de género necesariamente for-
ma parte de la deconstruccién de paradigmas, cuyo
Unico e ineludible camino demanda comprender
la violencia como parte del desequilibrio de poder,
en donde la etnia, sexo, edad, clase social, género,
religion, orientacion sexual, escolaridad, entre otros,
son condiciones que perpetdan y fomentan la dis-
criminacién» (Guatemala, OJ, 2014: 18).

Conforme su plan estratégico 2009-2014, el OJ ha
implementado once juzgados especializados en
femicidio y violencia contra la mujer de primera ins-
tancia, igual nimero de tribunales de sentencia®®y

202 Los lugares en donde operan estos juzgados v tribu-
nales especializados son Guatemala, Quetzaltenango,
Escuintla, Alta Verapaz, Huehuetenango, Chiquimula e
Izabal. Se encuentran en fase de implementacion los
juzgados vy tribunales especializados de Quiché, San
Marcos y Solold (Guatemala, OJ, 2014).
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una sala especializada en la materia.?® En el marco
de este sistema de justicia especializado, el OJ in-
corpord un modelo de atencidn para victimas de-
nominado Sistema de Atencion Integrado (SAI), en
donde participan psicologas y trabajadoras sociales.
Este modelo es «[...] una respuesta a la necesidad
de las personas que denuncian casos de violen-
Cia o atraviesan un proceso penal, donde el tema
principal es el irrespeto a los derechos humanos de
las mujeres. Desde un enfoque victimolégico y de
género se da un acompafamiento para posibilitar,
ademads de un resultado esperado, un trato digno
desde la institucionalidad, que forma parte de la
restitucion de sus derechos, como una forma de
cambio al sistema tradicional de la justicia, el cual se
enfocaba en el acusado, dando a la victima sobrevi-
viente la atencién y la participacion en el desarrollo
del proceso» (Guatemala, OJ, 2014: 20).

Sin embargo, los tribunales especializados en femici-
dioy violencia contra la mujer no incorporaron en un
principio la competencia en delitos de trata de per-
sonas.?* El problema de no haberlos incluido provo-
c6 que dichos delitos continuaran siendo juzgados
por los tribunales penales ordinarios, que carecen de
especializacion en temas de género. Eso generd la
pervivencia de estereotipos patriarcales en las resolu-
ciones judiciales, provocando que muchos casos por
delitos de violacién y trata con fines de explotacion
sexual concluyeran en sentencias absolutorias.

En ese marco, las victimas de violencia contra la
mujer y trata enfrentaban un clima desfavorable en
los tribunales, lo cual desembocd en un importante

203 Creada mediante Acuerdo 42-2012 de la Corte Supre-
ma de Justicia (CSJ), con sede en el departamento de
Guatemala.

204 El Acuerdo 1-2010 de la CSJ —por medio del cual se crean
los juzgados en los departamentos de Guatemala, Chi-
quimula y Quetzaltenango- limitd la competencia a
los delitos de femicidio, violencia contra la mujer y vio-
lencia econdémica (Decreto 22-2008). El Acuerdo 12-2012
de la CSJ crea los juzgados de primera instancia penal
y tribunales de sentencia en los departamentos de
Huehuetenango y Alta Verapaz. Finalmente, el Acuerdo
44-2013 instaura los juzgados de Escuintla e Izabal en la
materia (Guatemala, OJ, 2014: 18-19).

numero de sentencias absolutorias, muchas de ellas
emitidas aun cuando existia abundante prueba de
cargo. Esto puede observarse principalmente en el
periodo entre 2009 y 2013. Por ello, en noviembre
de 2012 se tomd la decision de politica judicial de
implementar érganos jurisdiccionales especializa-
dos con competencia para delitos contemplados
en la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacidn y Trata
de Personas. Durante los primeros tres meses de su
creacion, el Juzgado Segundo® tuvo conocimien-
to de 96 casos, y durante el 2013 superd los 1,620
casos; de enero a julio de 2014, conocid 701 casos
(Guatemala, OJ, 2014: 70).

El Tribunal Segundo de Sentencia de Femicidio
pasd, en ese mismo periodo, de 6 debates en 2012,
a375en2013,ya 365 el siguiente afo. Durante este
lapso se dictaron 280 sentencias condenatorias y 63
absolutorias, lo cual implica un 81% de sentencias
condenatorias (Guatemala, OJ, 2014: 81). Esto de-
muestra que los jueces al haber sido capacitados
y sensibilizados sobre el tema de violencia sexual y
violencia contra la mujer, han roto con estereotipos
de caracter patriarcal. Adicionalmente, el proceso
de capacitacién ha llevado a la adopcion de medi-
das para disminuir la revictimizacion. A los jueces se
les capacita para que reciban la declaraciéon de las
victimas en anticipo de prueba, especialmente las
victimas de violacién o de trata de personas; con
ello se ha evitado la pérdida de evidencia, pues mu-
chas de las victimas eran expulsadas del pais antes
de poder rendir su declaracion.

Se puede afirmar que el haber asignado la compe-
tencia sobre delitos de violencia sexual y trata de
personas a los juzgados especializados ha derivado
en una mayor proteccién de las victimas y una ma-
yor garantia de sus derechos. Esto se ha traducido
en el hecho de que en 2014, se reportara un total de
70% de sentencias condenatorias en casos relativos
a trata (Guatemala, PDH, 2014: 47).

205 El nombre completo es Juzgado Segundo Pluriperso-
nal de Delitos de Femicidio y Violencia contra la Mujer,
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas de
Guatemala.



Desafortunadamente, las actitudes machistas y dis-
criminatorias contintian en los juzgados del interior
que no son especializados. Es comun que los jue-
ces que no cuentan con formacion especializada
no autoricen la declaracion anticipada de las vic-
timas, incluyendo nifos. Asi sucedié en el caso de
Kenny,” en el cual el juez de Primera Instancia Pe-
nal de Malacatén no autorizé la declaracién en anti-
cipo de prueba, argumentando que no concurrian
los supuestos del articulo 318, del Codigo Procesal
Penal. Esto es una clara inobservancia de los prin-
Cipios de interés superior del nifo y no revictimiza-
cion consagrados en la Convencidn sobre los Dere-
chos del Nifio y en el articulo 59, de la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. Las
actitudes discriminatorias y de negacién de justicia
se reproducen en los tribunales del interior, afectan-
do gravemente la confiabilidad de las victimas en el
Sistema de Justicia.

Por todo lo anterior, se considera prioritario extender
a todo el pais los juzgados y tribunales especializados
en femicidio y violencia contra la mujer (con compe-
tencia para violencia sexual y trata), para que puedan
atender a las victimas con enfoque de género. Adi-
cionalmente, debe aumentarse el nimero de jueces

206 Kenny y otras cuatro nifas fueron contactadas por una
mujer para ir a trabajar como meseras a Tuxtla Gutié-
rrez, México. Una vez en el lugar, el tratante las viold y
las obligo a trabajar sexualmente en un bar. Expediente
C-86-2014. Juzgado de Primera Instancia del Ramo Pe-
nal de Malacatan.

en los tribunales que existen en la actualidad, dado
que hay una sobrecarga de trabajo en ellos, lo cual
estd provocando importantes demoras en la trami-
tacion de los debates. También se considera de vital
importancia que a la mayor brevedad se establezcan
tribunales especializados en las jurisdicciones de Mix-
co y Villa Nueva, para descongestionar la carga que
tienen los juzgados del drea metropolitana.

Finalmente, los esfuerzos de capacitacion y sensibi-
lizacion dirigidos a todos los jueces y juezas deben
redoblarse, que aun sin estar a cargo de tribunales
especializados deben atender victimas y conocer
este tipo de delito. El OJ ha dado pasos positivos
con lainstalacion de la Secretarfa de la Mujer y Ana-
lisis de Género, mediante Acuerdo 69-2012, la cual
tiene a su cargo definir e implementar la Politica
institucional de equidad de género y promocion de
las mujeres, asi como monitorear su cumplimiento.
También, la creacidon, mediante Acuerdo 149-2012,
de la Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacién
de los Organos Especializados en Delitos de Femici-
dio, y la creacién de la Unidad de la Nifiez constitu-
yen pasos positivos para tomar las acciones correc-
tivas necesarias para mejorar el funcionamiento de
los tribunales especializados.
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El marco internacional de accién para la aplica-
cion del Protocolo contra la Trata de Personas sefala
que «[...] el conocimiento y la investigacion de los
contextos nacionales, regionales e internacionales
especificos de la trata de personas es un requisito
para poder elaborar, aplicar y evaluar estrategias
contra la trata de personas y desarrollar politicas
basadas sobre datos reales» (UNODC, 2010: 5). En
consecuencia, para lograr resultados efectivos en la
lucha contra este flagelo es necesario comprender
el fenémeno criminal de la trata de personas en su
ciclo perverso de explotacién, que abarca los meca-
nismos de captacion, traslado, acogida y los medios
empleados para coaccionar a las victimas.

Desafortunadamente, en Guatemala la carencia de
datos acerca de la verdadera dimension de este
fendbmeno delictivo compromete seriamente la
adopcion de politicas publicas frente a la trata —so-
bre todo en lo referente a su dimensién transnacio-
nal-y dificulta la evaluacion realista del impacto de
cualquier plan de intervencion.?”

En el presente capitulo se hard una estimacion
cuantitativa del numero de personas sometidas
a la trata con fines de explotaciéon sexual. Adicio-
nalmente, se expondra el perfil de las victimas, los
factores sociales y econdmicos que facilitan la vul-
nerabilidad de ciertos grupos, y se dimensionara los

207 Reunion de expertos sobre el tema para validar la di-
mension cuantitativa de la trata de personas en Guate-
mala, celebrada en Ciudad de Guatemala el 15 de abril
de 2015.

Contexto eimpacto dela
trata de personas con fines de
explotacion sexual

dafos que causa esta forma moderna de esclavitud.
También se presentard una caracterizacion de las
principales rutas y centros de explotacion sexual, y
se hard una estimacion de las dimensiones econd-
micas que produce el trdfico de personas a indivi-
duos y organizaciones criminales que se dedican a
esta actividad.

3.1 Determinacion cuantitativa
de victimas de trata con
fines de explotacion sexual

La informacién con que se cuenta en Guatemala so-
bre el fendmeno de trata para fines de explotacion
sexual es incompleta y solo puede determinarse en
forma global, sabiendo que los hechos conocidos
y las cifras oficiales constituyen apenas un porcen-
taje insignificante de casos. Segun estimaciones de
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (UNODC, por sus siglas en inglés), por cada
victima rescatada treinta mas son explotadas de for-
ma clandestina y se encuentran ocultas (2012: 54).
También indica que organizaciones de la sociedad
civil (OSC) han estimado que los nifios, nifas y ado-
lescentes sometidos a trata con fines de explotacion
sexual, solo en la ciudad de Guatemala, ascienden
aproximadamente a 15,000 (p. 57).
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Tabla 2
(asos de trata de personas registrados en el SICOMP (2002-2014)

Aiho Casos de trata Variacion porcentual
2002 1
2005 3 200.0%
2006 6 100.0%
2007 17 183.3%
2008 23 35.3%
2009 63 173.9%
2010 457 625.4%
2011 598 30.9%
2012 447 -25.3%
2013 440 -1.6%
2014 604 37.3%
Total 2,659
Nota: Contempla los delitos de trata de personas consagrados
en el Decreto 14-2005 y el Decreto 09-2009.

Fuente: Elaboracion propia, con datos del SICOMP.

Tal'y como se describe en la tabla 2, desde el 2000
hasta la fecha, el Sistema Informatico de Gestion de
Casos del Ministerio Publico (SICOMP) ha registra-
do oficialmente 2,659 casos por el delito de trata.
Se percibe que la persecucion penal del delito se
incrementd a partir del 2009, con la promulgacién
de la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Tra-
ta de Personas, Decreto 9-2009, tras lo cual se dio un

aumento del 625.4% en la apertura de procesos, y
se paso de 63 a 457 denuncias anuales entre 2009 y
2010. De tal manera que los casos entre 2010y 2014
representan el 95.7% de las denunciados por trata
de personas. En los ultimos cinco afos, el promedio
es de 509 casos anuales. A esta situacion también
contribuyd la creacion de la Fiscalia de Seccion Es-
pecializada en Trata de Personas.

Grafico 1
Ndmero de casos de trata de personas registrados (2002-2014)
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del SICOMP.



No obstante el aumento en las cifras, los nimeros no
reflejan la totalidad de los casos detectados por las
autoridades. En efecto, es comun que los funciona-
rios estatales no tipifiquen como trata ciertas formas
de explotacion sexual, especialmente la explotacion
sexual de nifas, nifos y adolescentes, asi como de
migrantes, la cual regularmente es objeto de una
doble victimizacion: primero por parte de los explo-
tadores, y luego por elementos policiales.”® De esa
cuenta, los casos de trata no son investigados, ya
sea porque las propias autoridades no los denun-
cian, o porque cuando se denuncian son tipificados
como delito de actividades sexuales remuneradas u
otras figuras alternativas, como promocion, facilita-
cion o favorecimiento de la prostitucion.

Tampoco se registran como victimas de trata los
nuMerosos casos de mujeres extranjeras sometidas
a explotacion sexual localizadas en bares o centros
nocturnos, y luego internadas por la Direccion Ge-
neral de Migracion en el albergue de esta entidad.
Como se ha visto, estos casos son considerados
como infracciones a la legislacion migratoria y no
son registrados como delito de trata.?® Aqui tam-
bién se observa connivencia entre las autoridades
migratorias y los explotadores, ya que se ha detecta-
do que las mujeres extranjeras reportadas como ex-
pulsadas a los pocos dias se encuentran laborando
en el mismo centro de donde fueron rescatadas.’’

El problema de la cuantificaciéon de victimas de
trata de personas ha sido reconocido por diversas
instituciones a nivel mundial?'" La experta de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT), Lin Lean

208 Enun caso aun en investigacion, una menor de 14 anos
explotada sexualmente en hoteles o pensiones de la
zona 7 de la Ciudad de Guatemala comento, al momen-
to de su rescate por el MP, que entre sus «clientes» fre-
cuentes se encontraban policias.

209 Entrevista con José Antonio Zaldafio Herndndez, jefe de
la Division de Operativo de la Subdireccién de Control
Migratorio, 13 de mayo de 2015.

210 Entrevista con fiscales de la Fiscalia de Seccion contra la
Trata de Personas, 8 de septiembre de 2014.

211 Véase UNODC (2012). Foro sobre el delito y la sociedad.
Numero especial: Reunidn de datos sobre la delincuencia:
indicadores y cuantificadores. Volumen 7, Nueva York.
En este documento se discuten diversas metodologias

Lim, ha propuesto una metodologia deductiva que
considera que entre el 0.25y el 1.5% de la poblacion
puede estar dedicandose al trabajo sexual en paises
con condiciones econdmicas precarias, como es el
caso de Guatemala (OIT, 1998). Si se aplica esta me-
todologia y se toman en cuenta las proyecciones de
poblacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
para el afo 20152 la cifra de personas dedicadas
a actividades de comercio sexual puede estimarse
entre las 39,500 aproximadamente, como rango
minimo, y las 237,100, como maximo. Por supuesto,
esto no significa que todas las personas que se de-
dican al trabajo sexual sean victimas de trata, pero
permite fijar pardmetros de referencia minimos y
maximos dentro de los cuales podria encontrarse la
poblacion sometida a trata de personas.

En consecuencia, para hacer un célculo aproxima-
tivo de las victimas de trata es necesario superar el
subregistro de victimas por parte de las autorida-
des. No obstante, para contar con un estimado se
utilizard una metodologia inductiva, empleando el
parametro de que por cada victima detectada exis-
ten treinta no registradas que ha propuesto UNODC
(2012: 54). Para obtener una aproximacién mas pre-
Cisa resulta necesario analizar el nimero de perso-
nas agraviadas que ha sido detectado por el sistema
penal, no solo por el delito de trata sino también por
los delitos contemplados en el capitulo sobre ex-
plotacion sexual del Cédigo Penal *™® que podrian ser

para la estimacion del nimero de victimas de trata de
personas.

212 Lapoblacion proyectada porel INE para 2015 asciende ala
cantidad de 15, 806,675 personas. Véase en: http://www.
ine.gob.gt/index.php/estadisticas/tema-indicadores

213 En efecto, los delitos tipificados que se refieren a ex-
plotacion sexual comercial corresponden a los articu-
los 191, «Promocion, facilitacion o favorecimiento de la
prostituciony; 192, «Promocion, facilitacion o favoreci-
miento de la prostitucion agravada»; 193, «Actividades
sexuales remuneradas con personas menores de edady;
193 (bis), «<Remuneracion por la promocion, facilitacion
o favorecimiento de la prostitucions; 193 (ter), «Produc-
cion de pornografia de personas menores de edad;
194, «Produccién de pornografia de menores de edad
agravada»; y, 195 (quater), «Utilizacion de actividades
turisticas para la explotacion sexual comercial de perso-
nas menores de edad».
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tipificados como trata.?"* Adicionalmente, se consi-
dera que a las victimas localizadas por el sistema
penal se debe agregar las victimas detectadas por
autoridades estatales fuera del sistema penal, que
son las personas expulsadas por la Direccién Gene-
ral de Migracion que se encontraban laborando en

actividades sexuales;?" las victimas de trata repatria-
das en aplicacion del Protocolo Especifico de Relacio-
nes Exteriores hacia sus paises de origen, y las Alertas
Alba Keneth que se encuentran activas, pues no se
ha encontrado a los nifos y nifas y puede presumir-
se que podrian estar sometidos a trata de personas.'®

Tabla 3.
Victimas de delitos de trata de personas con fines de explotacion sexual detectadas por autoridades estatales (2010-2014)

Victimas por delitos

2011 2012

de explotacion sexual”

Articulo 191. Promocién,
facilitacion o favoreci-
miento de prostitucion

96 94

65

Porcentaje
de pobla-
cion victi-
ma de trata
en aproxi-
macion a
los delitos
conexos**

Poblacién
sugerida™

Pro-
medio

48 470 94 75% 71

Articulo 192. Promocion,
facilitacion o favoreci-
miento de la prostitu-
cién agravada

32 40 50

155 75% 23

Articulo 2193. Activida-
des sexuales remunera-
das con personas me-
nores de edad

335 235 148

45 884 177 100%

Articulo 193 (bis). Re-
muneraciéon por la pro-
mocion, facilitacion o
favorecimiento de la
prostitucion

36 30 26

24

129 26 75%

Articulo 193 (ter). Pro-
duccion de pornografia
de personas menores
de edad

54 36 7

22 125 25 100% 25

Articulo 194. Produccién
de pornograffa de me- - - -
nores de edad agravada

100% 0

214 Reunién de expertos sobre el tema para validar la di-
mension cuantitativa de la trata de personas en Guate-
mala, celebrada en Ciudad de Guatemala el 15 de abril
de 2015.

Continda...

215 La mencionada reunién de expertos considerd que se
puede estimar que un 50% de las mujeres expulsadas y
que ejercian la prostitucion podrian ser victimas de trata.
La reunion de expertos considerd que alrededor de un
10% de las alertas activas podrian estar relacionadas

con la trata de personas.
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Porcentaje
de pobla-
cion victi-
Victimas por delitos ma detrata  Poblacién

de explotacion sexual” en aproxi-  sugerida™
macion a
los delitos
conexos**

Articulo 195 (quater).
Utilizacion  de  activi-
dades turisticas para
la explotacion sexual
comercial de personas
menores de edad

Subtotal delitos conexos 628 437 327 233 149 | 1,774 355 317

4 = 2 = 4 10 2 100% 2

Victimas del delito de

5 740 891 762 722 934 | 4,049 810 100% 810
trata de personas

Personas expulsadas ejer-
ciendo la prostitucion™

Repatriaciones™ 23 50 12 9 20 114 23 100% 23

308 456 684 | 1,027 | 1540 | 4,015 803 50% 402

Denuncias Alba Keneth

L e 171 171 207 141 165 855 171 10% 17
activas

Total (sumatoria de los
delitos conexos, delitos 1,242 1,568 1,665 1,899 | 2,659 | 9,033 1,807 1,568
de trata y otras acciones)

Subregistro (30 x cada

; 47,049
registro)

Poblaciéon total victima

de trata (estimada) 48,617

Fuente: elaboracion propia, con informacion del SICOMP.

Notas:
* Segun informacion del SICOMP.

** Las y los expertos participantes en el taller de validacion realizado en la Ciudad de Guatemala el 15 de abril de 2015 sugirieron que del total de delitos
conexos un porcentaje pudiera asociarse con el delito de trata.

*** Datos de la Division de Operaciones de la Direccién General de Migracion.
**** Datos del MINREX.
*xxx% Datos de la Unidad de Alerta Alba-Keneth de la PGN.
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Con base en los datos anteriores se puede inferir
que anualmente, durante los Ultimos cinco anos, en
promedio, las autoridades del Estado han detecta-
do un total de 1,568 victimas de trata de personas,
de las cuales 317 personas son victimas de delitos
relacionados con la explotacidn sexual; 810 perso-
nas son victimas del delito de trata de personas; 402
personas han sido expulsadas por ejercer la prosti-
tucién; se han dado 23 repatriaciones de Guatemala
hacia otros paises; y existen 17 denuncias Alba Ke-
neth activas de nifas, nifios y adolescentes no lo-
calizados que se presume podrian ser victimas de
trata de personas con fines de explotacién sexual.

Al estimar la relacion de subregistro de treinta per-
sonas por cada victima, la poblacién estimada de
victimas de trata con fines de explotacion sexual
asciende a 48,617 personas. Al comparar los resulta-
dos del uso de la metodologia inductiva propuesta
por UNODC, se puede corroborar que la cifra obte-
nida se encuentra levemente por encima del rango
inferior que resulta si se utiliza la metodologia de-
ductiva sugerida por la OIT, que arroja la cantidad
de aproximadamente 39,500 personas ejerciendo
prostitucion.?”” La estimacion de las victimas estarfa
ligeramente por encima del 0.31% de la poblacion
guatemalteca. Por supuesto, para determinar la cifra
real de personas sometidas a explotacion sexual se
requieren estudios de campo, asi como acceso a di-
versas bases de datos estatales.

217 El informe donde la OIT propone esta metodologia
(1998) se basa en estudios detallados sobre prostitucion
y comercio sexual en cuatro paises: Indonesia, Malasia,
Filipinas y Tailandia. Los estudios son ilustrativos acerca
de la situacion existente en muchos paises, puesto que
la prostitucion y sus problemas concomitantes son un
fendmeno universal. La metodologia de célculo vincula
los efectos de la recesion econémica de mediados de
los afos ochenta con la probabilidad de pérdida de em-
pleos en el sector industrial y de servicios, lo cual genera
un efecto inducido para que las personas desemplea-
das ingresen en el sector del sexo.

3.2 Perfil de las victimas

3.2.1 Sexoyedad

Los distintos estudios efectuados dan cuenta de que
las victimas explotadas sexualmente corresponden
sobre todo al sexo femenino. Segun los datos del
SICOMP, hay un total de 5,823 victimas registradas
por casos de trata de personas y delitos de explota-
cién sexual durante el periodo comprendido entre
2010y 2014.

Gréfico 2
Victimas de trata de personas, por sexo
(2010-2014, en porcentajes)

Sin registro
13%

Mujeres
64%

Fuente: elaboracion propia con datos del SICOMP.

Como se observa en el grafico 2, un ndmero de 3,736
mujeres representan el 64% de las victimas, en tanto
los 1,352 hombres sometidos a explotacion sexual
equivalen al 23%y el 13% restante no tiene registrado
el sexo de la victima (735).2'® Este patrdn es coinciden-
te con la metodologia propuesta por UNODC, que re-
porta que las victimas de sexo femenino representan
el 70% del total de las victimas de trata (2014: 29).

Al hacer un analisis de las victimas por edad, en los
casos en los que se ha dictado sentencia entre 2011
y 2013, se encuentra que el 57% de las victimas esta
conformado por nifos, nifas y adolescentes.

218 El problema de falta de precision en el registro de los
datos ha sido reconocido también por otras institucio-
nes, como la PDH (2014: 25).



Tabla 4

Edades de victimas en casos de trata que han llegado a sentencia

Edad 2011 2012 2013 Total Porcentaje
48 0 0 1 1 1%
30-36 0 5 1 6 9%
20-30 1 17 5 23 30%
18-20 1 1 0 2 3%
14-17 15 3 15 33 43%
0-14 1 4 6 11 14%
18 30 28 76 100

Fuente: elaboracion propia, con base en sentencias emitidas por los tribunales de justicia en los casos presentados por la Fiscalia de

Seccién de Delitos contra la Trata de Personas, periodo 2011-2013.

La Asociacion para la Eliminacion de la Prostitucion,
Pornografia, Turismo vy Tréfico Sexual de Nifos, Ni-
Aas y Adolescentes (ECPAT, por sus siglas en inglés),
en un estudio de 2011 que sistematiza las investiga-
ciones desarrolladas sobre la explotacion comercial
de nifos, nifas y adolescentes entre el 2000 y 2010,
establecié que el 98% de las victimas de explota-
cion sexual se encuentra en el rango etario de 15
a 17 anos.

En la explotacion sexual existe presién social por par-
te delos clientes en el sentido de obtener victimas de
una edad temprana, especialmente nifas virgenes,
por quienes pagan un precio superior. En el caso de
un tratante que utilizaba como fachada un negocio
de cerrajeria, los clientes solicitaban los servicios se-
xuales de ninas virgenes utilizando la clave «candado
amarillo». El tratante contactaba telefénicamente a
nifas que habia reclutado en institutos.?'

Segun entrevistas realizadas a expertas de organi-
zaciones de mujeres, existen casos de victimas con
edades que van desde los 8 afios, pues la demanda
de nifas virgenes hace que muchas de las victimas
sean iniciadas a edades muy tempranas. Se encuen-

219 Alallanar un negocio ubicado en la zona 1 de la Ciudad
de Guatemala se encontré a menores de edad. Entre-
vista con analista de la Fiscalia de Seccién contra la Trata
de Personas, 8 de septiembre de 2014.

tra en investigacion el caso de una red en el interior
del pais en el que una nifa virgen habria sido subas-
tada por su madre por tres mil quetzales.

Igualmente, la mayorfa de varones (66%) sometidos
a explotacion sexual son menores de edad,
encontrandose también entre las edades de 15a 17
anos, aunque hay también nifos de 8 afios 0 menos
(ECPAT, 2011).

Existen diversos factores que explican la preferencia
de los explotadores de reclutar a nifos y nifas para
su explotacion sexual; entre ellos, su mayor vulne-
rabilidad y la demanda de clientes que prefieren a
ninas virgenes.?*

El grupo mas vulnerable de nifias estd comprendi-
do entre los 12 y los 17 afos de edad. Como sefiald
una persona que atiende a victimas de trata, «Nos
toca ver cudles son las consecuencias de haber sido
tratadas de muy pequenas, es todo un proceso...
Les cuento el caso de una muchacha hondurefa:
ella no conocid a su mama, la abuela la dio a la ma-
drina, la madrina la ponia a lavar, le daba golpes,
humillaciones, maltrato. A los 11 anos se resistia a
seguir siendo explotada a través de las lavadas, de la

220 Entrevista con la Congregacion de Hermanas Obleatas,
Refugio Casa de la Mujer, 20 de febrero de 2015.
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limpieza de la casa y del maltrato fisico del que era
objeto. Como se rebelaba, la madrina le dijo: “te voy
a llevar adonde si vas a saber lo que es maltrato”. La
llevo, la vendid con una sefiora y estuvo cinco afos
en una casa cerrada, desde los 12 afos».?

3.2.2 Nacionalidad

De acuerdo con datos de la Direccion General de
Migracion (tabla 5), la mayor parte de mujeres ex-

pulsadas del pais es de nacionalidad salvadorefa y
nicaragliense, con 33% cada una, y hondurena, con
26%. Las mujeres ecuatorianas, dominicanas y co-
lombianas también aparecen regularmente, pero
en una proporcion inferior. Se han detectado en
numeros muy inferiores mujeres de nacionalidad
costarricense y brasilefia, asi como mujeres prove-
nientes de Europa del Este.

Tabla 5.
Nacionalidad de mujeres expulsadas por la Direccion General de Migracién (2010-2014)

2010 2011 2012 2013 2014 Total Porcentaje
Salvadorefia 80 78 61 86 98 403 34%
Hondurefa 82 44 54 69 53 302 26%
Nicaragtense 92 52 76 73 113 406 34%
Ecuatoriana 9 2 3 2 1 17 1.4%
Colombiana 1 0 2 3 0 6 0.5%
Dominicana 1 7 2 1 1 12 1.1%
Otros 8 5 7 11 4 35 3%
Total 273 188 205 245 270 1,181 100%

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Direccion General de Migracion.

221 Ibid.




3.3 Factores de vulnerabilidad
de las victimas de trata de
personas

3.3.1 Factores econémicos

Guatemala cuenta con indicadores econdmicos
y sociales que son crimindgenos para la trata de
personas con fines de explotacion sexual. Desde el
punto de vista socioecondémico, presenta una de las
mayores tasas de pobreza en América Latina, lo cual
hace que la poblacién —especialmente de nifas, ni-
Aos y adolescentes— sea vulnerable frente a la trata
con fines de explotacion sexual.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD) sefala que el Indice de Desarrollo Huma-
no de Guatemala (IDH) es de 0.574, uno de los mas
bajos del continente, de manera que el pais ocupa
el puesto 131 entre 187 paises en el mundo.???

En Guatemala, los rangos de salarios demuestran
una enorme precariedad en la mayorfa de la pobla-
cién. En efecto, el 92.4% de la poblacién vive con
un ingreso menor a cuatro dolares diarios (Q31.00),
0 120 dolares mensuales (0930.00).>* Esto resulta
insuficiente para satisfacer los requerimientos mini-
mos de alimentacion y vivienda establecidos por el
INE. A continuacion, la tabla 6 presenta la relacion
entre la canasta basica alimentaria (CBA), la canasta
basica vital (CBV), segun el INE, y el salario minimo.

Tabla 6
Relacién entre la canasta bdsica alimentaria, la canasta bdsica vital y el salario minimo (2011-2014)

Descripcion 2011 2012 2013 2014
Canasta basica alimentaria Q2,440.00 Q2,494.00 Q2,922.00 Q3,039.00
Canasta bésica vital Q4,453.00 Q4,624.00 Q5,332.00 Q5,532.00
Salario minimo Q1,911.00 Q2,142.00 Q2,280.00 Q2,394.00
Déficit (salario minimo menos CBV) -Q2,542.00 -Q2,482.00 -Q3,052.00 -Q3,138.00
Porcentaje de la CBV no cubierto 57.1% 53.7% 57.2% 56.7%
Déficit (salario minimo menos CBA) -Q529.00 -Q352.00 -Q642.00 -Q645.00
Porcentaje de la CBA no cubierto 21.7% 14.1% 22.0% 21.2%

Fuente: elaboracion propia, con datos de la Encuesta nacional de condiciones de vida 2011.

222 Véase en:

http://www.desarrollohumano.org.gt/

content/idh-en-guatemala

223 Datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
http//www.iadb.org/es/investiga-

disponibles

en:

cion-y-datos//tablas,6882.html?indicator=4
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Si se toma en cuenta el costo de la CBV calculado
por el INE se puede establecer que el salario mini-
mo actual no alcanza para satisfacer las necesidades
basicas de alimentacién de la poblacion. Adicional-
mente, al comparar los ingresos de la poblacién se
establece que el 92.4% de ella no alcanza a satisfa-
cer nila CBA, nila CBV. En esas circunstancias no re-
sulta sorprendente que el 47% de los niflos entre Oy
5 anos se encuentre sufriendo desnutricion cronica
(Guatemala, Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, MSPAS, 2014).

La disparidad de rentas en Guatemala ha provocado
la exclusion social de amplios sectores de la pobla-
cion. De conformidad con la Encuesta nacional de
empleo e ingresos de 2014 (INE, 2014: 25), Unicamen-
te el 3.2% de la poblacidon econdmicamente activa
(PEA) es patrono u oferente de empleos formales,
y solamente un 22.8% de los asalariados tiene co-
bertura de Seguridad Social (p. 28).Un 10.8% de la
poblacion ocupada (PO) declard ser trabajador no
remunerado (p. 25).La combinacion de estos facto-
res provoca exclusion del mercado de trabajo y la
ausencia de redes de seguridad y proteccion social
para la mayor parte de la poblacion. Esta expulsion
econdmica es una fuente primaria para que muchas
personas, especialmente, nifas y ninos, sean some-
tidas a explotacion sexual y econdmica.

En algunos casos, la precariedad econémica empu-
ja a madres a vender a sus hijas, para que sean ex-
plotadas sexualmente. Como indico una experta en
atencién a victimas de trata, «[...] la propia mama
piensa: “ella estd en edad de estar con este sefor,
le va a dar quinientos quetzales por su virginidad”.
Expresiones de las personas que dicen: “mama, ese
sefor me va a dar un celular por hacer tal cosa’, a lo
cual la madre le responde: “‘no, miija, no le pida solo
un celular, pidale mas”. Es ahi donde decimos que es
una cuestion de paradigmas sociales y de ignoran-
cia también, de ignorancia de lo que eso significa
para su vida»?*

224 Entrevista con la Congregacion de Hermanas Obleatas,
Refugio Casa de la Mujer, 20 de febrero de 2015.

Un ejemplo de lo anterior es el de Juanita,** una nifa
de 14 anos de edad que fue vendida por su madre
a un policfa, quien la mantuvo bajo cautiverio por
cerca de once meses. Juanita narra: «Yo trabajaba en
una tortilleria que esta en el Cerrito del Carmen en
la zona 1; me pagaban trescientos quetzales al mes
y mi mama me quitaba el dinero... Yo tenia catorce
afos de edad... un dfa de enero de 2011... aparecié
el policiay me llevéd a un cuarto contra mi voluntad. ...
me entro al cuarto y me dijo ‘quiero tener relaciones
contigo”y yo le dije que no querfa hacer nada con
él... me amenazaba con unarma... y me decia"bien,
lo tenés que hacer y punto”... porque mi mama me
habia entregado con ély yo ahitenia que estar con él
y él decia que no podia hacer nada porque mi mama
me vendié por cien quetzales».?%

Las dificultades de conseguir trabajo también obli-
gan a las nifRas y adolescentes a someterse a la trata
con fines de explotacion sexual, aun cuando deban
soportar altos niveles de violencia y todo tipo de
abusos. Es muy probable que las victimas sufran
inicialmente explotacion laboral por la enorme ne-
cesidad que tienen, en tortillerfas, o como meseras,
pero con salarios muy poco atractivos. Debido a
ello, «[...] ya no quieren saber de ese tipo de traba-
joy ven la prostitucién como una alternativa; puede
ser que alguien le ofrece que va a trabajar en bar o
cantinay va aganar masy esos son los aspectos que
vulneran».??’

Ejemplo de lo anterior es el caso de Claudia, una mu-
jer de 21 afos de edad que fue iniciada desde los 12
en la prostitucion. Ella narra que comenzd a trabajar
en casas cerradas, donde explotan a nifas y adoles-
centes: «Eran unos chinos que nos gritaban mucho.
En ese lugar nos obligaban a drogarnos. En una oca-

225 Vale la pena recordar, tal como se sefalo al principio de
este informe, que los nombres de informantes o victi-
mas se encuentran modificados o permanecen sin indi-
carse por razones de confidencialidad.

226 Entrevista a «Juanita» que obra en el expediente
MO008/2011/126440, Fiscalia de la Mujer del MP. El poli-
cia fue condenado a 63 afos de prision.

227 Entrevista con la Congregacion de Hermanas Obleatas,
Refugio Casa de la Mujer, 20 de febrero de 2015.



sion tuve que inhalar cocaina porque el cliente asf lo
queria. Como me puse a llorar, entré el duefio, me
avento en una tinay me hizo inhalar la coca». A pesar
de las dificultades, Claudia logro estudiar y graduarse
de perito contadora. Sin embargo, continda trabajan-
do como servidora sexual porque el salario que con-
sigue dando servicios sexuales «es mucho mejor que
el que ofrecen en una oficina».?® Como ha sefalado
la experta de la OIT, Lin Lean Lim, «[...] la mayoria de
mujeres que se dedica a actividades sexuales lo hace
derivado de la ausencia de oportunidades laborales
y ante las bajas remuneraciones en empleos de baja
escolaridad» (OIT, 2011: 26).

3.3.2 Factores sociales

Los problemas econdmicos inciden directamente
en el funcionamiento de las instituciones sociales
y en las posibilidades de consolidar proyectos de
vida, en los dmbitos familiar, laboral y profesional.

Sin embargo, el factor mas importante para la
existencia de la trata en Guatemala es la cultura
patriarcal. La violencia sexual es una constante en
numerosos hogares guatemaltecos, donde muchas
veces el padre, padrastro u otros parientes cercanos
violan tempranamente a nifos o nifas (Bal, B. y Tillit,
L., 2005: 25).

La cultura patriarcal es una construccion social di-
namica «[...] claramente desfavorable para la mujer
que se da cotidianamente entre mujeres y hombres
y que se expresa en diferentes ambitos que colo-
can a la mujer en una posicién de subordinacion»
(Gomariz Moraga, E., 1997: 19). Esta construccion
ideoldgica lleva a considerar que las mujeres y ni-
Aos que viven en el hogar son objetos propiedad de
los hombres (Stern, S., 199: 27y ss.). Seguin Bal y Tillit,

228 Menchu, S. (2011). «Desmantelan centro de prostitu-
cion de menores que era frecuentado por funciona-
rios publicos», en elPeriddico, 11 de agosto de 2011
[en linea], disponible en: http://noticias.com.gt/na-
cionales/20110811-desmantelan-centro-de-prostitu-
cion-de-menores-que-era-frecuentado-por-funciona-
rios-publicos.html.

«[...]en el contexto econdmico guatemalteco, don-
de las condiciones de vida provocan que la priori-
dad bésica sea obtener los recursos para la sobrevi-
vencia diaria, el dinero aportado por el hombre para
la manutencion del hogar le da, en muchos hogares
guatemaltecos, el poder absoluto. Esta situacion de
poder dentro del nucleo familiar esta ligada a patro-
nes culturales donde el hombre es el que manda y
la mujer e hijos quienes obedecen» (2005: 25).

Un ejemplo de esta situacion de violencia sexual
es Claudia, quien se vio obligada a abandonar su
hogar a los 12 afos de edad. Claudia cuenta: «Mi
mama trabajaba hasta tarde. Mi hermana tenia seis
anos y yo doce. Nos quedabamos solas en la casa».
En esos momentos el padrastro aprovechaba para
tocar a Claudia. A pesar de que informd a su ma-
dre, ella no le creyd. Por meses Claudia soportd los
tocamientos, hasta que el padrastro la amenazd un
dfa diciéndole que si no sostenia relaciones sexuales
con él, abusarfa de su hermanita. Aceptd sostener
relaciones sexuales para salvar a su hermanita, pero
no pudo soportar la situaciéon por mucho tiempo.
«Estaba en sexto primaria y decidi escaparme de mi
casa». Una companfera de clase que se enterd del
drama le dio hospedaje y la puso en contacto con
unos hombres que contrataban menores para pros-
titucion. «Ellos son buenos. Nos dan cuatrocientos
quetzales si nos desnudamos. Solo debemos estar
una hora nada mas y no nos hardn nada, le dijo
como «gancho». Al afio de estar fuera de su hogar
regreso, pero el padrastro ya habfa abusado de la
hermanita.’”

La violencia sexual se convierte asf en una constan-
te en muchos hogares, incluso bajo la tolerancia de
las mismas madres (UNICEF, 2014: 20). Los nifios y
ninas que son abusados sexualmente en el hogar
no denuncian el hecho por temor a los agresores;
o cuando los denuncian, no les creen las acusacio-
nes. En otras ocasiones, las madres prefieren que el
abuso continte para no perder los ingresos de la
pareja o por ser ellas mismas victimas de violencia
intrafamiliar. En ese contexto, el abuso sexual y la

229 Véase el citado articulo de Menchu, S. (2011).
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violencia de género se reproducen generacional-
mente, siempre orientados hacia los mas débiles y
vulnerables.?®

La PDH reporta que el 89% de las nifas que han
sufrido embarazos con menos de 14 afnos fueron
agredidas por un familiar cercano (Guatemala, PDH,
2013:32). ElINE, por su parte, establece que el 77.4%
de todas las evaluaciones clinicas por violencia se-
xual corresponde a victimas comprendidas entre
los Oy los 19 anos (2013: 6). De estas, el porcentaje
de nifas entre 0y 10 afos alcanza un 12.9%, y el de
quienes tienen entre 10 y 14 afos, un 32.1%. En el
agregado total, 45% de las victimas de violencia se-
xual en Guatemala son menores de 14 afhos.

El Observatorio de Salud Reproductiva (OSAR) con-
firma esta situacion de violencia sexual dentro del
hogar. El OSAR indicé que en el 2013 se produjeron
2,906 partos de nifas comprendidas entre 10 a 14
anos de edad.®! EI INE (2013), por su parte, calcula
que un 21% de los nacimientos en Guatemala pro-
viene de nifas adolescentes. Igualmente, UNICEF?3?
sefala que diariamente se producen 150 partos de
adolescentes, de los cuales 10.5 corresponden a
ninas menores de catorce anos. Esto evidencia el
enorme riesgo que corren las nifnas guatemaltecas
de ser abusadas sexualmente, sobre todo en el dm-
bito del hogar?** lo cual constituye un factor que
propicia su huida y las arroja a la calle, donde se en-
cuentran vulnerables para ser tratadas.

230 UNICEF (2014) sefala que «Al profundizar las historias
de vida de nifas que han sufrido violencia fisica, sexual
o psicoldgica se ha podido encontrar que sus progeni-
toras también fueron victimas de abuso y por lo tanto
existe dificultad para manejar situaciones, de manera
que concluyen con ignorar la situacion y aceptar como
normal lo ocurrido» (p. 20).

231 Elarticulo 173 del Cédigo Penal sefiala como violacion
todo acto sexual con menores de 14 afios, aun cuando
haya existido consentimiento.

232 Entrevista a Juan Enrique Quifdnez, especialista de
UNICEF/Guatemala en desarrollo adolescente, en
Prensa Libre, 1 de agosto de 2013.

233 Noticias de Guatemala, 31 de enero de 2014; Informe
del Observatorio de Salud Reproductiva (2013) [en
lineal, disponible en: http://noticias.com.gt/naciona-
les/20140131-educacion-sexual-necesaria-evitar-abu-
sos.html

En la cultura patriarcal, la violencia sexual dentro del
hogar también es dirigida contra nifos varones (Bal,
B.y Tillit, L., 2005: 25). Es comun que los padres o pa-
drastros abusen de sus nifos, incluso en edades tan
tempranas como los 7 aflos (Guatemala, PDH, 2012).

La combinacion de violencia sexual, discriminacion
y marginacion econdémica provoca que mujeres
que han sido victimas de trata, al quedar embara-
zadas, en muchas ocasiones vendan a sus hijas o
hijos para explotacion sexual, dado que ellas mis-
mas han sufrido con anterioridad las violaciones y
han sido sometidas a explotaciéon sexual. En el caso
antes mencionado de Juanita, una nifa de 14 anos
vendida a un policia por su madre para ser explota-
da sexualmente, la madre habfa sido previamente
violada por su padre durante varios afos, hasta que
la dejé embarazada.*

Se genera asf un ciclo completo de explotacion y
sufrimiento que se va repitiendo intergeneracio-
nalmente. Las nifas abandonan su casa, sus estu-
dios, quedan vulnerables y son entonces reclutadas
para ser explotadas sexualmente. Luego, al quedar
embarazadas y convertirse en madres, proceden a
someter a sus hijas a la explotacion. La madre de
Juanita también entregd a su tercera hija para su
explotacion sexual.

Los casos de violencia sexual que ocurren en el
ambito doméstico y que llegan a ser denunciados
son relativamente bajos debido a las amenazas y el
poder de los agresores dentro de la familia. Existe,
por consiguiente, un considerable volumen de cifra
negra. El victimario generalmente expone su poder,
amenaza —como en el caso de Juanita, en donde
el agresor le decfa a su victima que denunciarlo no
servirfa de nada porque «él tenfa el poder en sus
manos Y la iba a matar a ella y a toda su familia»—2%°

234 Expediente M008/2011/126440, Fiscalia de la Mujer del
MP.

235 Ibid.

236 Ibid.



La violencia sexual es uno de los componentes prin-
cipales que genera la vulnerabilidad de los nifios y
nifas sometidos a la trata de personas y que se ve
complementado con la interrupcion del proyecto
de vida. Sin embargo, otras formas de violencia en
la familia también son causa de expulsion del hogar.
Victoria, una nifa explotada sexualmente en una
cantina de Agua Salébrega, El Progreso, explicd que
abandond su hogar alos 11 afios debido a la violen-
Cia verbal que sufria por parte de su madre.?*’

La mayor parte de victimas que huyen de su hogar
se ven obligadas también a abandonar la escuela.
En los centros de explotacion la vida es sumamente
dura para estas nifas y ninos, que son obligados a
consumir alcohol y drogas. Victoria narra lo siguien-
te: «Habian veces que yo no querfa tener relaciones
con los clientes, estaba cansada, enferma, pero la
sefora me obligaba y también me llegd a pegar
porque a veces no querfa estar con los hombres,
es que eran seis u ocho veces que habia entrado al
cuarto a dar servicio». >

Por otra parte, la cultura patriarcal también se tra-
duce en menores oportunidades para el desarrollo
social de las mujeres. Existe discriminacion en el dm-
bito educativo, ya que se da mayor importancia a
la educacion de los varones, en detrimento de las
ninas. Estudios demuestran que las nifas participan
en la educacién primaria en una proporcion me-
nor que la de los nifos.?*° Desprovistas del apoyo
de los padres y del Estado, las nifias tienen pocas
oportunidades de salir del ciclo de pobreza a través
del estudio, quedando siempre en una posicién de

237 Causa penal 0187-2014-00207. Sentencia de fecha
16 de octubre de 2014 del Tribunal de Sentencia Pe-
nal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de El
Progreso.

238 Informe  psicolégico  PPCEN-2014-893  extendido
por la perito profesional | de Psicologia Forense del
INACIF, de fecha 6 de marzo de 2014, p. 3. Expediente
MP001/2013/164307 del MP.

239 De acuerdo con estadisticas del Ministerio de Educa-
cion (MINEDUCQ), la tasa de escolarizacion de varones
en primaria es del 71%, mientras que la de mujeres es
del 67%. Véase: http://estadistica.mineduc.gob.gt/SNIE/
eficiencia.html.

vulnerabilidad social que es aprovechada para ex-
plotarlas laboral y sexualmente.

Por ejemplo, a una nifa que era explotada sexual-
mente en una casa cerrada llamada Centroerdtica,
la familia le pidié que abandonara la escuela y se
dedicara a la prostitucion para que « [...] apoyara a
su hermano mayor para que estudiara y que luego
la ayudarfan a estudiar».*

Otro problema que deben afrontar las adolescen-
tes es el acoso escolar. En diversos lugares se se-
Aald que maestros presionaban a las alumnas para
sostener relaciones sexuales. En Huehuetenango,
las organizaciones de mujeres entrevistadas men-
cionaron el caso de un maestro de escuela que en
2014, viold a una nifla a cambio de darle puntos, la
dej6 encerrada en el salon y cuando fue denuncia-
do ofrecié dar diez mil quetzales a la familia a cam-
bio de que las autoridades no accionaran. La familia
aceptd bajo amenazas. Asimismo, se reportd que
existen varios casos de maestros en los institutos de
Huehuetenango donde los profesores convencen a
las alumnas a tener relaciones sexuales a cambio de
puntos.®" Asi, la violencia sexual se convierte en un
obstéculo para la educacion de las nifas.

La PDH (2012) sefala que en el area urbana la esco-
laridad promedio para no indigenas es de 7.63 afos,
y para indigenas de 4.40; mientras que en el drea
rural para no indigenas es de 3.98, y para indigenas
de 2.83 (p. 161). Por su parte, UNICEF estima que
657,233 nifos y nifias no asisten a la escuela prima-
ria, lo cual corresponde al 26% de la poblacion total
entre los 7 y los 14 ahos de edad. Cada afo, 204,593
nifos y nifas abandonan la escuela, es decir, un
12% de los matriculados.?*

240 Informe psicoldgico presentado dentro de la causa pe-
nal 43-2013. Sentencia de fecha 29 de agosto de 2013
del Tribunal Tercero de Sentencia Penal, Narcoactividad
y Delitos contra el Ambiente de Guatemala.

241 Reunion con organizaciones de mujeres de Huehuete-
nango, 24 de marzo de 2015.

242 Véase: http//www.unicef.org/guatemala/spanish/re-
sources_2562.htm.
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En conclusién, se puede afirmar que la cultura pa-
triarcal genera que las nifas tengan menores opor-
tunidades de desarrollar su proyecto de vida, lo
cual las coloca en situaciones vulnerables para ser
explotadas sexualmente. Esta situacion también se
extiende hacia los nifios, los cuales son vistos en el
seno familiar como objetos que pueden ser utiliza-
dos por el padre cuando y como convenga. A estas
situaciones se agregan factores como la falta de re-
cursos econdmicos de las familias; la exclusion de
género (desde la cual se da mas importancia a la
educacién de los nifios, en detrimento de las nifas);
y el acoso escolar. Todo ello influye en aumentar la
vulnerabilidad de las nifias y adolescentes, y en el
hecho de que estas tengan pocas oportunidades
educativas o sociales para romper el circulo de vio-
lencia que las arroja hacia la calle, circunstancia que
es aprovechada por los explotadores para someter-
las a la explotacion sexual.

3.4 Impacto en las victimasy
su proyecto de vida

La trata de personas es una experiencia traumatica
para las victimas, dejandoles secuelas de caracter
permanente, que dafan su proyecto de vida y que
pueden ser perdurables si no cuentan con la ayuda
apropiada.

Estas secuelas pueden dividirse en cuatro grandes
grupos: las secuelas o dafos a la salud fisica, las psi-
coldgicas, las sociales y las patrimoniales. Todas ellas
tienen un impacto general en el proyecto de vida
que hace que sea muy dificil poder abandonar el
circulo de la explotacion y encontrar otras fuentes
de ingreso. Ello lleva a que el flagelo también se
convierta en un problema intergeneracional, dado
que las y los hijos de las victimas se encuentran ante
las mismas precariedades y condiciones de vulnera-
bilidad, lo que perpetUa la explotacion sexual hacia
las nuevas generaciones.

3.4.1 Danos fisiolégicos

Los dafnos de caracter fisiolégico se pueden clasificar
en tres categorfas: el contagio de enfermedades se-
xualmente transmisibles, incluyendo el VIH/SIDA,; las
lesiones en el aparato reproductor de la mujer; y los
casos de hombres y mujeres que presentan lesiones
anales, entre ellas, problemas de distension anal.

Entre las enfermedades sexualmente transmisibles
destacan por su gravedad el papiloma humano, que
tiene consecuencias irreversibles para la salud, y el
SIDA, que es una enfermedad mortal > La inciden-
cia de SIDA entre las victimas de explotacion sexual
se calcula que es ocho veces mas alta que en otros
grupos de riesgo. De acuerdo con el Centro Nacio-
nal de Epidemiologia del Ministerio de Salud Publi-
ca y Asistencia Social (MPSPAS), en el 2012, se es-
timaba que la poblaciéon contagiada con VIH/SIDA
ascendia a 29,664 personas,*** de las cuales 11,557
son mujeres y 18,082 hombres.

Enfermedades de transmision sexual como la sifilis,
la gonorrea, o la clamidia, si bien no son general-
mente mortales, pueden causar lesiones o danos
severos en la salud a largo plazo si no reciben trata-
miento oportuno. En su etapa mas avanzada, la sifilis
puede producir trastornos mentales, ceguera, ano-
malias cardiacas y trastornos neurolégicos, o inclu-
so la muerte.?* La clamidia puede causar esterilidad,
infertilidad, y enfermedad pélvica inflamatoria.?*

Otra consecuencia fisica es la adiccion a drogas y
alcohol, que se desarrolla como consecuencia del

243 Dulce es una mujer que fue reclutada a los 13 afos para
trabajar en un bar, donde fue explotada sexualmente y
se hizo adicta a las drogas, resultando infectada por el
VIH. Entrevista en el Centro de Prision de Puerto Barrios,
Izabal, 25 de febrero de 2015.

244 Véanse las estadisticas sobre VIH y VIH avanzado en:
http://www.osarguatemala.org/userfiles/VIH%20
2012%20actualizado%20el%2028abril2013%20JG.pdf.

245 Véase mds informacion sobre enfermedades que
trae la prostitucion en: https://sites.google.com/site/
laprostitucionenmipais/emfermedades-que-trae

246 Expediente MP001/2013/164307 de la Unidad contra
la Explotacion Sexual de la Fiscalia de Seccién contra la
Trata de Personas.



tipo de actividad, pues en muchas ocasiones las vic-
timas son obligadas desde temprana edad a consu-
mir alcohol para «conversar» con los clientes. Fichar,
es decir, ser invitadas por los clientes a una bebida
alcohdlica, es una fuente importante de ingreso de
los centros. El no aceptar una invitacion a una bebi-
da da lugar a multas, las cuales se descuentan a las
victimas y acrecientan su deuda con el explotador.
En otros casos, se les pega a quienes rehtsan hacer-
l0.27 Asf, la presién generada induce al alcoholismo.
En el curso de una jornada laboral, las victimas pue-
den consumir entre ocho a veinticuatro bebidas al-
cohdlicas (Gutiérrez Valdizén, 2012); por eso es que
la rehabilitacion de las adicciones se convierte en
una prioridad para ellas, como medio para recupe-
rar su proyecto de vida.

Los dafos fisicos al aparato reproductivo femenino
por la intensidad, frecuencia y violencia con que se
desarrolla la actividad sexual pueden consistir en
esterilidad, o requerir la cirugfa o reconstruccion de
matriz, Utero, etc.

Los abortos son también muy frecuentes. En el
caso de una nifa vendida por su madre a un policia
para abusarla sexualmente, quedd embarazada. El
explotador la pated hasta provocarle el aborto. Pos-
teriormente, le negd los servicios de salud, ya que
se necesitaba hacer un legrado y otros tratamientos
médicos,*® pero la mantuvo en cautiverio y le im-
pidio acudir al hospital a recibir asistencia médica.
Es comun que los explotadores hagan abortar a sus
victimas.

Otro problema grave que sufren las victimas de ex-
plotacién sexual, especialmente los hombres, es la
distension anal.**® En los casos mas graves se requie-
re cirugia reconstructiva.

247 Ibid.

248 Expediente M008/2011/126440, Fiscalia de la Mujer
del MP.

249 Un adolescente victima de trata fue diagnosticado con
distension anal. Causa penal 43-2011. Sentencia de fe-
cha 23 de noviembre de 2011, del Tribunal de Sentencia
Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de
Amatitlan.

3.4.2 Danos psicolégicos

Los dafos psicoldgicos presentan aun mayor in-
tensidad que los fisicos. El deterioro psicolégico
ocasionado a las victimas de trata de personas es
profundo, y se agudiza cuando no reciben la aten-
cion adecuada. Los sintomas incluyen crisis emo-
cionales, baja autoestima, depresién, trastornos del
apetito y suefio.*® En casos severos, las victimas se
autoagreden.

Es importante sefalar que la explotacion sexual se
sostiene a través del miedo y un elemento comun
del flagelo es mantener a las victimas privadas de
libertad. Por ejemplo Leidy, una mujer retenida en
una casa de seguridad de una organizacion dedi-
cada a la trata, declaré que «[...] las mantenian bajo
encierro, a cargo del administrador, quien tenia or-
denes de pegarles y maltratarlas verbalmente». De-
bido a que las tenfan como esclavas, comenzaron a
escribir papeles solicitando ayuda, los cuales lanza-
ban a la calle para que las llegaran a rescatar.®'

En estos lugares de encierro, las victimas son cons-
tantemente amenazadas de ser golpeadas vy, en
muchos casos, reciben amenazas de muerte, o de
atentar en contra de sus familiares. Es el caso de Na-
talia, una mujer colombiana que estuvo secuestrada
en Guatemala por cerca de dos anos. La amenaza-
ron con matar a su mama, en Colombia, si denun-
Ciaba a las autoridades.?>?

Las amenazas de muerte no provienen Unicamen-
te de los explotadores, sino también de los clien-
tes. Cuando los clientes pagan servicios sexuales
—en especial los narcotraficantes—, humillan y vejan
constantemente a quienes estan siendo explotados.

250 Entrevista con Sandra Lépez Palencia, Refugio de la
Ninez.

251 Causa penal 2035-2012-94. Sentencia de fecha 5 de
abril de 2013 del Tribunal Segundo de Primera Instancia
Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de
Villa Nueva.

252 Véase en: http//www.semana.com/nacion/articulo/
medellin-ciudad-de-guatemala-eje-de-trata-de-perso-
nas/257967-3
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Natalia revela que en esas salidas «Los narcos decian
que como habian pagado tenian todo el derecho
de hacernos lo que les diera la gana: desde obligar-
nos a drogarnos con una pistola en la cabeza, hasta
entregarnos a los guardaespaldas».?>

La violencia psicologica es reafirmada a través de
la violencia fisica, e incluso la muerte de compa-
Aeras. Resultan comunes los golpes a las victimas
por parte de los explotadores, los administradores
e incluso los guardias de seguridad del lugar, como
en el caso de una mujer rescatada por el MP en el
centro denominado «Choppers». Seguin declaré la
victima ante el tribunal, un dia el explotador entrd
«[...] enojado, tomd a una muchacha del pelo, por-
que querfa que le pidiera perdén; llamdé al adminis-
trador y pidid que le llevara una correa; primero le
pegaron con la correa, pero como la muchacha no
le pedia perddn llevaron un cable con luz y con el
mismo le dio toques eléctricos». Luego el explota-
dor se dirigi¢ a todas las mujeres y las amenazd: «jYa
ven hijas de puta, si no hacen lo que yo digo, lo mis-
mo les va a pasarl».»*

Esta combinacién de privacion de libertad, ame-
nazas y golpes a que son sometidas las victimas
puede ser considerada como una forma de tortura.
En efecto, siguiendo la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), cabe
afirmar que existe tortura cuando se somete a una
victima a actos de violencia psiquica en un contex-
to de angustia y sufrimiento intenso de modo in-
tencional. Ademas, la CIDH estima que estos actos
«son preparados e infligidos deliberadamente para
anular la personalidad y desmoralizar a la victima»
(CIDH, 2003, pérrafo 94).

Asi, a las victimas que pretenden escapar les impo-
nen castigos mas duros como medio para doblegar
su voluntad. Natalia explica que se confronté con la
administradora, lo que le valié varias golpizas propi-

253 Ibid.

254 Causa penal 2035-2012-94. Sentencia de fecha 5 de
abril de 2013 del Tribunal Segundo de Primera Instancia
Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de
Villa Nueva.

nadas por algunas de sus compafieras por encargo
de la administradora, al punto de que «le pegaron
una punalada en un gluteo, le rayaron la cara y la
arrojaron de un segundo piso. Ademas, la enviaron a
hacer las “vueltas”mds duras con los narcos». Deses-
perada de la situacion de encierro, sin posibilidades
de escapar, Natalia tom0 la decisién de «ingerir pas-
tillas para suicidarse».?*

Una psicéloga de la Asociacion El Refugio de la
Nifiez, organizacion especializada en atencion a
nifez victima, indica que «estas nifas han sido
tan dafadas que muchas veces pierden el sentido
de la vida». De esa cuenta, los intentos de suicidio
son algo comun. Es la consecuencia de la violencia
utilizada por los explotadores como medio instru-
mental para someter la voluntad de la victima a la
propia y asi quebrar toda posibilidad de que traten
de escapar de su condicion de esclavitud sexual. Se
busca que las victimas pierdan la esperanza y otras
perspectivas de vida, para que se enreden de for-
ma permanente en el ciclo de explotacion. En estas
condiciones, los efectos psicoldgicos de la trata son
similares a los sufridos por las victimas de tortura.

Las victimas mas dafiadas padecen una depresion tan
severa que las puede llevar, en ocasiones, a la sicotiza-
cion o al suicidio. Natalia declaré que tuvo una compa-
Aera que comenzod a sufrir de epilepsia y no la dejaban
regresar a Colombia porque no tenfa con qué pagar la
deuda, que se incrementaba con los gastos médicos.
Victoria, una nifia de 11 afos, intentd suicidarse ingi-
riendo pastillas, porque no podia soportar la vida y las
condiciones de encierro. Habia dfas que la obligaban
a tener relaciones sexuales con siete u ocho hombres
y ella no soportaba mas, sin embargo, la duefa la gol-
peaba para que continuara trabajando.*

255 Testimonio de victima de explotacion dado a la Fiscalia
General de Colombia. Citado por Restrepo E. (2012). En
adelante, cuando se hable del caso de Natalia se hace
referencia a esta misma fuente.

256 Causa penal 0187-2014-00207. Sentencia de fecha
16 de octubre de 2014 del Tribunal de Sentencia Pe-
nal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de El
Progreso.



Todas estas circunstancias generan dafnos psicolé-
gicos irreversibles en las victimas, solo superables
mediante tratamiento psicolégico. Desafortunada-
mente, muy pocas victimas tienen acceso a apoyo
psicolégico, lo que provoca un impacto en su pro-
yecto de vida. Incluso, muchas victimas requieren
tratamiento psiquidtrico.*’

3.4.3 Dano patrimonial

Los dafos patrimoniales deben estimarse desde la
perspectiva del perjuicio material e inmaterial que
el explotador ocasiona en la victima. Un principio
internacional de los derechos humanos es que todo
dano debe repararse en forma integral y que esta
reparacion debe ser adecuada.

Los efectos negativos que genera la trata conllevan
secuelas fisicas y psicolégicas que deben ser repa-
radas en su integralidad. Muchas de ellas requieren
rehabilitacion médica, psiquiatrica o psicoldgica en
procesos que pueden prolongarse durante afnos. Al
dano causado debe agregarse todos los ingresos
que deja de percibir la victima, que es expuesta a
jornadas de diez, doce e incluso hasta veinte horas
diarias de trabajo, muchas veces sin que se le pro-
porcione comida.

Un elemento central para mantener la explotacion
es que los explotadores inventen formas de privar
de ingresos a las victimas; incluso, hacen que estas
se endeuden vy les queden debiendo. Natalia expli-
ca que «La explotacion era total. Si te fuiste a las 6
de la mafana a dormir y una hora después surgia
una vuelta, tenfas que pararte, organizarte e ir; no
nos podiamos negar, a menos que asumiéramos
una multa, lo que incrementaba la deuda que te-
niamos. Resulta que no sélo nos multaban por no
asistir a una cita con un cliente». La «patrona» ha-
bia impuesto una serie de penalidades econémicas
gue se constituyeron en una estrategia para incre-
mentar las deudas con el fin de alargar el tiempo de
explotacion y hacer més rentable el negocio. De esa

257 Reunion de trabajo con Asociacion El Refugio de la Nifez.

manera, en dos anos de explotacion sexual y econd-
mica, la deuda de Natalia pasé de doce mil délares,
en agosto de 2009, a cincuenta y seis mil, en marzo
de 2011.

Tal'y como se podré observar mas adelante, el mon-
to de ingresos generados directamente por una
victima de explotacion sexual puede variar entre los
USD55,100.00 y los USD255,000.00 por afo.

Sin embargo, la reparacion que actualmente los tri-
bunales estan otorgando en las sentencias no con-
templa estos aspectos. Los montos no incorporan
los gastos de rehabilitaciéon médica, psicoldgica o
psiquiatrica, ni el menoscabo al proyecto de vida.
Tampoco se esta estimando el dafio moral. No se ha-
cen estudios actuariales para dimensionar las pérdi-
das econdmicas sufridas por las victimas. Sobre esta
base se puede afirmar que los dafios patrimoniales
no son adecuadamente calculados y las victimas no
estan siendo indemnizadas conforme a los estanda-
res internacionales de derechos humanos.

3.4.4 Dainios sociales

La explotacion de la trata estd generando graves
problemas sociales. Generalmente, las victimas no
pueden escapar del ciclo de explotacién, caen en
depresion y se mantienen en los mismos niveles de
pobreza que las arrastraron hacia esta forma de es-
clavitud. Las victimas mantienen dependencias con
sus explotadores, principalmente por las deudas,
pero también por la adiccion a drogas y alcohol.

Lo mas grave es que las victimas regularmente
quedan embarazadas y los hijos deben vivir en ese
mismo ambiente, privados de oportunidades de
educacion y superacion. La vulnerabilidad de las
victimas se agrava cuando tienen cargas familiares,
lo cual en muchas ocasiones provoca que ellas mis-
mas inicien en la prostitucion a sus hijas o hijos.

Las altas tasas de rentabilidad que genera la trata
también provocan la corrupcién de las autoridades,
lo que deja en mayor situacion de vulnerabilidad a
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las victimas. Regularmente, son estas las que resul-
tan privadas de libertad (sea en albergues de migra-
cion, cuando son extranjeras, o en refugios estatales,
cuando son menores de edad). Por ello, las trabaja-
doras sexuales perciben que en vez de capturar a
las personas que estan involucradas en trata lo que
se hace es afectar a las mujeres que ejercen trabajo
sexual. «Se captura a quien recoge el dinero, pero
nunca se llega a quien se beneficia del cobro de la
extorsion, a quien promueve y maneja el delito. En
este caso es lo mismo, se detiene a las personas que
estan alli pero no se llega al victimario».?>®

3.5 Lugares de explotacion
sexual

3.5.1 Guatemala como pais de origen

de victimas de trata

Guatemala es un pais de origen de migrantes para
la trata con fines de explotacion sexual, pues mu-
chas personas de nacionalidad guatemalteca bus-
can trasladarse hacia los paises del norte, especial-
mente a los Estados Unidos. Sin embargo, no debe
descartarse un fuerte proceso de migracion esta-
cional hacia México. En todo caso, en su camino a
los Estados Unidos, los migrantes guatemaltecos
—al igual que otros migrantes centroamericanos— se
ven obligados a cruzar el territorio mexicano, lo que
los coloca en una situacion de vulnerabilidad social
que facilita su explotacién en diversas formas, entre
ellas, la explotacion sexual.

Las duras condiciones econdémicas hacen que un
numero muy importante de personas emigren de
Guatemala hacia los Estados Unidos. Un informe de
la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM, 2013) calcula que cada dia 300 personas aban-
donan el pais en busca de mejores oportunidades
de vida en los Estados Unidos. Esto supone que el

258 Grupo focal con organizaciones que trabajan con la di-
versidad sexual y trabajadoras sexuales, efectuado el 5
de febrero de 2015.

sistema econdmico guatemalteco expulsa hacia la
emigracion a alrededor de 109,500 personas cada
ano. Este mismo informe sefala que el 52% emigra
para mejorar su condicidon econdmica, mientras que
el 37% lo hace en la busqueda de empleo (ya que
se encontraba desempleado al momento de emi-
grar) (OIM, 2013: 52). Por su parte, UNICEF senala
que «Los nifos, nifas y adolescentes que hoy dia
estan migrando muchas veces lo hacen para huir
de situaciones de abuso que estan viviendo en el
hogar» (2014 20).

Sin embargo, la mayoria de estos emigrados no al-
canza su destino. La Direccion General de Migracion
reporta que en el 2014, un total de 45,114 guate-
maltecos fueron expulsados de México por via te-
rrestre, en tanto que otros 51,157 fueron expulsados
via aérea desde los Estados Unidos. Esto significa
que 96,271 guatemaltecos fueron repatriados du-
rante el 2014.

La Secretaria de Gobernacion de México (SEGOB)
calcula que cada afo 150,000 personas llegan o
atraviesan México clandestinamente, mientras que
organizaciones de la sociedad civil (OSC) estiman
esta cifra en 400,000. Estos migrantes se encuentran
en una enorme vulnerabilidad, lo cual es confirma-
do por la Comision Nacional de Derechos Humanos
de México, que reportd que 9,758 migrantes fueron
secuestrados por el crimen organizado en 2011, de
los cuales el 15.7% corresponde a mujeres, esto es,
1,532 personas del sexo femenino.?*

En este proceso de migracion, un nimero conside-
rable de guatemaltecas y centroamericanas se ven
atrapadas en México por las redes clandestinas de
trata y son explotadas sexualmente, en especial en
la zona fronteriza del estado de Chiapas, en ciuda-
des como Tapachula, Tuxtla Gutiérrez, Huistla, Ciu-
dad Hidalgo, y otras.

259 Véase en: http//www.cndh.org.mx/sites/all/fuentes/
documentos/informes/especiales/2011_secmigrantes.
pdf.



Esta apreciacion se ve confirmada por UNODC, en-
tidad que afirma que «[...] el gran flujo de migran-
tes irrequlares practicamente garantiza que algunas
mujeres y niRas sean dejadas atras, varadas en una
tierra extranjera sin recursos ni opciones. Los trafi-
cantes pueden generar dinero explotando esta vul-
nerabilidad. La explotacion continuard mientras los
prostibulos operen abiertamente en estas areas y
no se aproximen otras alternativas para estas muje-
resy ninas» (2012: 55).

Al observar a las nifas guatemaltecas que emigran
a México, Luis Flores, encargado de la OIM en Tapa-
chula, indica que «Se calcula que ocho de cada diez
migrantes mujeres de Centroamérica sufren algun
tipo de abuso sexual en México, segun el Gobierno
guatemalteco (seis de cada diez, segun un estudio
de la Cadmara de Diputados mexicana). Viajan con
eso, sabiendo que las abusardn una, dos, tres ve-
ces»* Este es el precio que deben pagar los indo-
cumentados a los traficantes, a tratantes y al perso-
nal administrativo de los paises de transito y llegada
(UNICEF, 2014: 26).

Una vez involucradas en la trata, « [...] muchas vic-
timas encuentran dificil salir. Los propietarios de los
prostibulos pueden amenazarlas con la violencia o
la denuncia si perciben que una trabajadora esta
pensando en marcharse. Especialmente si el tratan-
te trabajo originalmente como traficante, puede te-
ner conocimientos sobre la localidad natal y de las
relaciones de la victima» (UNODC, 2012: 55).

Muchas de las victimas que contra su voluntad
fueron sometidas a trata con fines de explotacién
sexual se vuelven luego reclutadoras y reciben al-
gun dinero por ir a convencer a otras muchachas en
sus pueblos, adonde acuden a prometerles lo que a
ellas mismas les prometieron: trabajar de mesera 'y
ganar bien.

260 En reportaje de Oscar Martinez, «Las esclavas invisibles»
[en lineal, disponible en: http://enelcamino.periodis-
mohumano.com/2010/11/23/las-esclavas-invisibles/.

Este es el caso de Kenny,una nifia guatemalteca que
vivia en la ciudad fronteriza de Malacatan. Fue invi-
tada por una vecina a trabajar en México como me-
sera junto con otras tres nifas, de 14 a 16 anos. La
captadora las ayudé a cruzar ilegalmente la frontera
por uno de los pasos clandestinos. Las llevaron a un
bar en Tuxtla Gutiérrez, donde el duefio del lugar, un
mexicano que vivia con la hermana de la captadora,
obligd a las nifias a prostituirse. Fueron rescatadas
gracias a que los padres interpusieron una denuncia
Alba Keneth, lo que hizo que el tratante decidiera
regresar a las nifas para evitar investigaciones.®'

Este proceso de reclutamiento produce, segun Luis
Flores, «[...] un efecto espiral, que hace que algunas
de las victimas explotadas, que llegan a México a los
quince afos, pasen a ser reclutadoras y engafar a
nuevas victimas»*? No se cuenta con un cdlculo
exacto de las nifas guatemaltecas sometidas a trata
en el sur de la frontera mexicana, pero se sabe que
este es un negocio prospero si se considera el gran
numero de bares, night clubs 'y barra shows que se
esparcen desde Tapachula, hasta Tuxtla Gutiérrez 2%
Segun Luis Rey Garcia Villagran, director del Centro
de Dignificacién Humana, una organizaciéon que
rescata victimas de trata en Tapachula, «hay miles
de victimas por rescatar en los mas de 4 mil antros
que existen».?®

3.5.2 Guatemala como pais de trdnsito

Guatemala es un pafs de transito de migrantes cen-
troamericanos, especialmente hondurefos y salva-
dorefos, quienes tienen que atravesar el pafs para
llegar a México y luego a los Estados Unidos. En ese
tramo, los migrantes estdn sujetos a todo tipo de
abusos que pueden derivar en explotacion sexual.

261 Entrevista con fiscales de la Fiscalia de Seccion contra la
Trata de Personas, 8 de septiembre de 2014.

262 En reportaje de Oscar Martinez, op. cit.

263 UNODC calcula que cerca de doscientas centroameri-
canas estarian siendo sometidas a explotacion sexual
en el estado de Chiapas (UNODC, 2012a: 57).

264 En «Tapachula es la capital de la trata de personas»
[en lineal, disponible en: http://esdiario.com.mx/
tapachula-es-la-capital-de-la-trata-de-personas/
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La OIM (2013) ha sefalado las principales rutas de
trdnsito de los migrantes centroamericanos que van

hacia los Estados Unidos, que bésicamente coinci-
den con las rutas de la droga (p. 60).

Mapa 1.
Corredor migratorio en Guatemala
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Los migrantes centroamericanos pueden haber
ingresado en territorio mexicano o estadouniden-
se con ayuda de coyotes o traficantes de personas,
pero luego son atrapados por las redes criminales
que utilizan estas rutas para fines de explotacion
sexual (Hernandez Millian, J. y Saenz Brekenridge,
S., 210: 255). De ahi que los burdeles, barras show y

night clubs se ubiquen a lo largo de las principales
ciudades de las rutas y se capte en ellos a los mi-
grantes, para explotarlos. Algunos lugares de estas
rutas exhiben los indices mas altos de homicidios
a nivel nacional, como los municipios de La Liber-
tad, en Petén; Morales, en Izabal; o Esquipulas, en
Chiquimula. En el drea suroccidental fronteriza con



México también existe un alto indice de homicidios
y una gran concentracién de barras show y burdeles
en Tecun Uman, Malacatén, Coatepeque y todo el
corredordelascarreterasdel Pacificoelnteramericana.

3.5.3 Guatemala como destino
de la trata de personas

Finalmente, no se puede obviar que Guatemala es
un importante lugar de destino para las redes inter-
nacionales de prostitucion, en donde mujeres de
Colombia y Centroamérica (principalmente de Hon-
duras, El Salvador y Nicaragua) son traidas ex pro-
feso para ser explotadas sexualmente, en circuitos
en la Ciudad de Guatemala y en el interior del pafs.
Las victimas son captadas primero para clientes de
estratos altos o medios, pero conforme envejecen
son trasladadas a centros de explotacién de menor
nivel econémico o del interior del pafs.

Las mujeres colombianas han adquirido una espe-
cial preferencia entre los narcotraficantes guatemal-
tecos. Las redes criminales las trasladan y entregan
para su explotacién a narcotraficantes. Cuando es-
tos se aburren, las venden a las redes de prostitu-
cion (Solo Duque, 2012).

Un operativo conjunto entre las fiscalias de Guatema-
la'y Colombia, en el 2010, permitié desarticular una
red de trata que operaba en un night club ubicado en
la ciudad capital. Una de las victimas logré denunciar
en Colombia que se encontraba prisionera en Gua-
temala, lo que dio lugar a que se iniciara la investiga-
cion penal en aquel pais. Segun narraron las victimas
de este caso, la mayoria de ellas fueron reclutadas en
Medellin, bajo la promesa de trabajar como modelos
en la Ciudad de Guatemala. Cuando llegaron a esta
ciudad, enlaces de la red criminal con contactos con
las autoridades de migracion del aeropuerto las esta-
ban esperando. «Alla tenfan todo arreglado, los poli-
Cias ya sabfan quién era una y ni siquiera nos requisa-
ban». Los contactos con las autoridades migratorias
implicaban que las victimas pudieran viajar fuera del
pais incluso con las visas vencidas a paises cercanos
como Costa Rica y Honduras.

Una vez en poder de la red, lo primero que les exi-
gieron fue entregar su pasaporte y su documento
de identidad. Del aeropuerto fueron llevadas a una
casa donde estaban alojadas otras mujeres, pero no
era la Unica casa que poseia esta empresa criminal.
Las victimas describieron a los fiscales colombianos
que las casas estaban enrejadas y las partes altas
protegidas con alambre de puas.*®

En esas casas, las mujeres se encuentran encerradas
con llave, imposibilitadas de salir libremente y bajo
estricto control de una supervisora. En el caso de-
nominado «Choppers», el MP rescaté a tres muje-
res colombianas que se encontraban retenidas en
la colonia Colinas de Monte Marfa, en la zona 7 de
Villa Nueva. Estas victimas narraron que eran maltra-
tadas fisica y verbalmente. En cada casa vivian cerca
de doce mujeres explotadas sexualmente, origina-
rias sobre todo de las ciudades de Medellin, Pereira
y Cali, en Colombia. Las victimas describieron que
eran trasladadas a diario desde la casa hasta el cen-
tro de explotacion mediante camionetillas o taxistas
que trabajaban para la organizacién.?®®

Los narcotraficantes son los principales clientes de
los servicios sexuales de colombianas. Una testigo
narrd que «cada vez que llegaban nifas de Co-
lombia las enviaban adonde esos narcos para que,
como decian ellos, aprobaran el “ganado” nuevo»
(Solo Duque, 2012).

Las rutas de trata que tienen como destino Guate-
mala incluyen a Honduras, Nicaragua y El Salvador
y, en menor medida, Costa Rica y Panama. Se debe
establecer que en estos casos las victimas son reclu-
tadas directamente para la trata. Se diferencia en-
tonces de las rutas de trénsito, pues en estas Ultimas
se aprovechan de las mujeres que viajan hacia los
Estados Unidos. Por ello, en la ruta de destino hacia
Guatemala las redes se encuentran estructuradas,
conformando un mercado de captadores y tratan-

265 Testimonio de victima de explotacion dado a la Fiscalia
General de Colombia. Citado por Restrepo E. (2012).

266 Causa penal 2035-2012-94. Sentencia de 5 de abril de
2013, del Tribunal Segundo de Sentencia Penal, Nar-
coactividad y Delitos contra el Ambiente de Villa Nueva.
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tes en donde se presume que existe una importan-
te participacién de autoridades estatales.

En octubre de 2014, la Policia de Honduras rescatd
a cuatro jévenes secuestradas por una banda dedi-
cada a la venta de mujeres en Guatemala y arrestd
a dos hombres sospechosos de estar implicados en
el delito. El comisionado de policia de Honduras de-
claré que las cuatro adolescentes fueron liberadas
en el departamento de Ocotepeque, fronterizo con
Guatemala. La banda secuestraba a las jovenes en
empobrecidas regiones del pafs, y las llevaban «a la
frontera con Guatemala para venderlas»,*” es decir,
para ser explotadas sexualmente.

Se puede establecer, en consecuencia, que en to-
dos los paises de Centroamérica, Colombia e incluso
Brasil y Europa del este, existe captacion de mujeres
para venderlas en Guatemala. Los tratantes guate-
maltecos han estructurado el ingreso de las victi-
mas con la probable complicidad de autoridades
migratorias. Ademas, las victimas extranjeras estan
sometidas a semiesclavitud, viven en condiciones
de encierro y violencia, y se encuentran bajo siste-
mas de endeudamiento. Una de las victimas sefald
que cuando vino a Guatemala tenia una deuda de
doce mil dolares con el tratante. Dos afos después
y luego de ser explotada todos los dias, trabajando
jornadas de entre doce y catorce horas diarias, fue
liberada hasta que una persona pago cincuenta y
dos mil dolares por su rescate.?®®

Por otra parte, Guatemala es un destino de turismo
sexual. En Flores, Petén, se menciond un hotel de la
ciudad que presenta un dlbum de chicas menores
de edad para sus huéspedes. Igualmente, otros ho-
teles de Petén «[...] dan en la recepcion catalogos
a turistas que son extranjeros, contactan a las chi-
cas y llegan al lugar. Hay dos formas, junto con los
catédlogos estd el Facebook, aplicacion “Secret” don-

267 Véase en La Tribuna del 15 de octubre de 2014, dis-
ponible en:  http//www.latribuna.hn/2014/10/15/
desarticulada-banda-de-trata-de-menores/.

268 Testimonio de victima de explotacion dado a la Fiscalfa
General de Colombia. Citado por Restrepo E. (2012).

de suben fotos de las chicas para desprestigiarlas y
coaccionarlas» .2

En Rio Dulce se menciona que los veleristas acuden
a algunos restaurantes de la zona para contactar
con nifas y adolescentes que son llevadas a veces
por sus madres, para ser explotadas sexualmente.
También se sefala que existen algunas marinas que
se encargan de esto, a cargo de veleristas extranje-
ros que viven en la localidad.?”

3.5.4 Las rutas internas de trata

Finalmente, en Guatemala también existe un alto
numero de mujeres, nifos y ninas que son explo-
tados sexualmente en el propio pafs. Por lo gene-
ral, las victimas nacionales son destinadas a clien-
tes de niveles econdémicos bajos, en especial en
las &reas periféricas de la ciudad o en el interior:
colonias populares, ciudades como Villa Nueva o
Mixco, puntos importantes de paso en carreteras
como las que van a Chimaltenango, Amatitlan,
Barberena o Sanarate.

La desarticulacion de la red denominada «La Ter-
minal» evidencié cémo operaban los tratantes, los
cuales utilizaban a hombres jovenes para enamorar
a adolescentes en diversos lugares del pais y luego,
bajo engano, las llevaban a la Ciudad de Guatemala.
En este caso se logro el rescate de trece nifas, ado-
lescentes y mujeres que eran explotadas laboral y
sexualmente en cantinas de la zona 4 de la capital. El
caso sali¢ a luz publica luego de que dos adolescen-
tes lograron escapar de una cantina-bar, se acerca-
ron a las autoridades y denunciaron la explotacion
sexual que estaban sufriendo. El trabajo y coordina-
cion de la PNC, la PGN, el MP y otras instituciones

269 Reunion con representantes de instituciones y organi-
zaciones de mujeres del departamento de Petén, 8 de
abril de 2015.

270 Entrevista con activista de organizacion de mujeres ads-
crita a la Red de Atencion a la Victima de Izabal (Rediza-
bal), 24 de febrero de 2015.



dio como resultado el rescate de las victimas. Por
este hecho se condend a seis personas.”’’

También existen rutas nacionales de captacién para
prostibulos de alto nivel que reclutan a adolescen-
tes y nifas, generalmente del oriente del pais. En el
caso de Dany, ella fue reclutada en Atescatempa,
Jutiapa, para trabajar en Centroerdtica, una casa ce-
rrada de alto perfil ubicada en la Colonia Mariscal,
zona 11 de la capital.””?

La mayoria de las nifias son explotadas directamen-
te en sus lugares de origen o lugares cercanos, ya
sea porque son vendidas por sus madres o porque
son reclutadas como meseras o trabajadoras de
limpieza, y luego son forzadas a prestar servicios
sexuales. Este es el caso de Victoria, una nifa de 11
anos. Una prima la presentd con Mari, una tratante,
para trabajar limpiando mesas en el lugar conoci-
do como Centro Cervecero «El Punto», en la aldea
Agua Salébrega, El Progreso. Le ofrecieron un salario
de setecientos quetzales mensuales y si ella queria
conversar con los clientes le darian propina. Pasaron
algunos dias y la sefiora Mari le comento a Victoria

271 Sentencia del 24 de abril de 2014 del Tribunal Segundo
de Sentencia de Femicidio.

272 Causa penal 43-2013. Sentencia del 29 de agosto de
2013 del Tribunal Tercero de Sentencia Penal, Narcoac-
tividad y Delitos contra el Ambiente del departamento
de Guatemala.

que unos clientes deseaban tener relaciones. En un
inicio la nifa se resistio, pero la sefora la convencié
indicandole que ganaria mas dinero.?”

Como se ha mencionado, los lugares de trata coinci-
den con las principales rutas de transporte del pafs,
especialmente la carretera al Pacifico, que va des-
de la frontera de Jutiapa hasta Malacatan. Aqui, los
principales puntos de explotaciéon se encuentran
en ciudades como Escuintla, Mazatenango, Retal-
huleu, Coatepeque, Tecin Uméan y Malacatan. Otra
ruta importante de centros de explotacién va desde
Jutiapa, pasando por Cuilapa y Barberena. Estos y
otros puntos, como la carretera al Atléntico, se vuel-
ven atractivos para la explotacion sexual debido a la
gran cantidad de pilotos de camiones de transporte
de contenedores que transitan por la carretera. De
ahi que muchos lugares tengan la doble funcién de
comedor y centro de explotacion sexual.

Los flujos de inmigracion interna también son impor-
tantes hacia centros urbanos como Chimaltenango,
Villa Nueva, Mixco y Amatitlan. En todos estos lugares
existen importantes zonas de explotacion sexual.

273 Causa penal 0187-2014-00207. Sentencia del 16 de oc-
tubre de 2014 del Tribunal de Sentencia Penal, Narcoac-
tividad y Delitos contra el Ambiente de El Progreso.
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4.1 Las estructuras criminales
y el perfil de las personas
involucradas en la trata de
personas

La explotacion sexual de las victimas de trata consti-
tuye un mercado criminal y, por lo tanto, las estruc-
turas gue intervienen en él son altamente comple-
jasy estan segmentadas por las distintas etapas que
el negocio requiere para su implementacion.

Como negocio, la trata con fines de explotacion se-
xual es un mercado que requiere el reclutamiento de
las victimas (produccion), su traslado hasta los lugares
de explotaciéon —lo cual en algunas ocasiones impli-
ca obtener para ellas documentacion de identidad-,
la transformacion (en muchos casos las victimas son
objeto de operaciones estéticas) y, finalmente, la co-
mercializacion a los clientes a través de los centros de
explotacién u otros mecanismos. Por ello se puede
decir que los actores del proceso son diversos y cada
uno tiene una funcién diferente, pero trabajan de
manera coordinada para lograr la explotacion.

Los actores trabajan como una cadena de produc-
ciénen la que intervienen tanto personas individua-
les como grupos criminales. En términos generales,
se puede afirmar que no existe una estructura glo-
balizadora que abarque todo el proceso. Mas bien
las personas y grupos van interviniendo en diversas
etapas, y desarrollando relaciones entre ellas de ma-

Redes de delincuencia
organizada para la trata
de personas con fines de
explotacion sexual

nera permanente u ocasional. El informe de UNODC
sobre delincuencia organizada en Centroamérica y
el Caribe (2012) sefiala, al respecto, que « [...] como
en cualquier negocio, las relaciones con los provee-
dores, los agentes de transporte y los compradores
pueden ser duraderas, pero no son exclusivas. Cada
eslabon es libre de formar uniones con otros y no
hay fuente comun de autoridad o puesta en comun
de fondos. Mientras todos estén satisfechos, estos
vinculos podrian perdurar, pero como cualquier ca-
dena comercial de suministros, es facil adaptarse a
la pérdida de un eslabon. Basicamente son entida-
des econémicas» (p. 26).

No obstante, la fase final del proceso —que es la
explotacion o comercializacion de la victima, de-
pendiendo del estrato econdmico— se organiza, en
mayor medida, a través de estructuras criminales
de naturaleza territorial. Para UNODC estas consti-
tuyen las organizaciones delictivas con mayor nivel
de desarrollo, estratificacion e, incluso, sofisticacion
financiera. Estas estructuras criminales se dedican a
una amplia gama de actividades delictivas, como
el narcotréfico, el trafico de migrantes, las extor-
siones y, por supuesto, la trata de personas. Se po-
sicionan en un lugar y controlan directamente o
bajo «concesion» todas las actividades delictivas en
un determinado territorio. La estructura territorial
«[...] requiere una capacidad de ejecucién; en otras
palabras, algo parecido a un ejército. Debe haber
una jerarquia clara y una cadena de mando [...] las
familias pueden formar la cabeza del grupo, a me-
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nudo un patriarcado o patriarcados y sus hijos, con
lazos de sangre [....] Debe haber capitanes, soldados
rasos, informantes y aspirantes: circulos concéntri-
cos de autoridad que irradian desde el liderazgo
central» (UNODC, 2012a: 22).

En muchos casos, los grupos territoriales no llevan
a cabo por si mismos las actividades criminales
relacionadas con la explotacion sexual. Mas bien
proveen proteccion para los tratantes y obtienen
un impuesto o tributo de los operadores calleje-
ros, y/o son clientes frecuentes o «autorizados» a
explotar a las victimas de trata. Basicamente, estos
grupos territoriales en Guatemala son: el grupo de
Los Mendoza en Izabal y Petén; la Mara Salvatrucha
(MS), en distintas plazas; Los Zetas, en Petény Alta'y
Baja Verapaz. En el oeste del pafs los dos grupos mas
fuertes son el de Chamalé (Juan Ortiz), en San Mar-
cos (con socios como Los Oajaca en Suchitepéquez
y Los Huistas, en Huehuetenango), asi como otros
grupos menores de narcotrafico que atraviesan el
territorio nacional de este a oeste, en las rutas hacia
México. La informacién sobre la articulacion de es-
tos grupos con la explotacion sexual, detallada mas
adelante,?” se sustenta en la investigacion de cam-
po realizada para los propdsitos de este informe.

Junto a los actores privados intervienen los estatales.
Estos son quienes tienen el control de las autoriza-
ciones y supervisiones sobre el funcionamiento de
los negocios 0 empresas comerciales donde se de-
sarrolla la explotacién.?”® Expertos en criminalidad
organizada afirman que es imposible que se realice
la explotacion sexual de nifas, nifos, adolescentes,
extranjeras y demas victimas de trata sin el concurso
de autoridades estatales y, especialmente, de las au-
toridades policiales y municipales (Sain, M., 2010).En
ocasiones, la participacién de las autoridades no es
Unicamente de encubrimiento y tolerancia, sino tam-
bién de promocion directa. De acuerdo con entrevis-
tas confidenciales, algunos grupos de policias se es-

274 Véase seccion 5.1.4 sobre grupos territoriales.

275 Véase seccion 2.1.2, en donde se profundiza en la serie
de requisitos que conllevan las autorizaciones mercan-
tiles y supervisiones en los negocios.

tarfan dedicando directamente al negocio de la trata,
serfan propietarios, a través de testaferros, de varios
centros de explotacion sexual, y lavarian sus ganan-
cias a través de la inversion en transportes y taxis.

La corrupcion publica también desempena un papel
importante en la obtencion de documentacion falsa
para que las victimas puedan ingresar o salir clandes-
tinamente del pais,?® o para obtener documentos
personales de identidad falsos que se extienden a
menores de edad, adquirir permisos de trabajo, pasa-
portes, entre otros.”’”” De ahi que exista participacion
importante de las autoridades migratorias, de distin-
tos niveles, en los diferentes puestos fronterizos, aero-
puertos y de registros estatales de personas.”’¢

Las autoridades también protegen indebidamente
a los duenos de los negocios —en especial de ba-
res, barras show, night club y otros centros noctur-
nos-, previniéndoles con tiempo de las redadas?”?
y destruyendo documentacion comprometedora,
con el fin de impedir la investigacién penal. Por ello,
las redes de trata siempre incorporan algun tipo de
participacion de las autoridades locales, regionales
y nacionales.

Finalmente -y no menos importante—en las redes de
trata se encuentra la figura del cliente. En cierta ma-
nera, el cliente es el principal actor dentro del circuito
de la trata y, en Ultima instancia, se constituye en un
explotador. Si bien el cliente no es el Unico explo-

276 Declaraciéon de tres mujeres colombianas victimas de
trata. Caso Choppers, Causa Penal 2035-2012-94. Sen-
tencia de 5 de abril de 2013, del Tribunal Segundo de
Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Am-
biente de Villa Nueva.

277 Entrevista con persona privada de libertad condenada
por el delito de trata de personas en la cércel de Puerto
Barrios, 25 de febrero de 2015.

278 Entrevista a Marfa Eugenia Villareal, 26 de enero de 2015.

279 En el caso del bar £l Conquistador, de Chimaltenango,
un lugar en donde prostituian a nifas incluso de 10 y
12 afos, una de las adolescentes victimas de trata narrd
que la duena las obligaba «a tener relaciones sexuales
con policfas, y les decia que ya estaba pagado el servi-
cio». Causa Penal 94-2013. Sentencia del 18 de octubre
de 2013 del Tribunal de Sentencia Penal, Narcoactivi-
dad y Delitos contra el Ambiente del departamento de
Chimaltenango.



tador, posee una importancia vital en la medida en
que si no existiera demanda, los nifos, nifas, adoles-
centes y demas victimas de trata no serfan captados
y explotados para ejercer la prostitucion. Es preciso
subrayar que el mercado de la trata con fines de ex-
plotacion sexual se encuentra principalmente orga-
nizado e impulsado para satisfacer a los clientes, las
personas que pagan por obtener servicios sexuales.

Es importante destacar que el cliente no tiene una
caracteristica especifica, sino puede ser cualquier
persona: un familiar, un amigo, el sacerdote o pastor
evangélico, el militar’® y los miembros de las fuer-
zas de seguridad y del Sistema de Justicia. Los clien-
tes no tienen un origen unico, ni su conducta es ne-
cesariamente patoldgica.”®' El cliente puede ser de
cualquier estrato econémico y de diverso grado de
instruccion o formacion académica. De hecho, esto
es resultado de los condicionamientos patriarcales
que dan lugar a estereotipos machistas y al abuso
de poder hacia mujeres, nifos y nifas.’® Asi, en el
Congreso de Yokohama se llegd a establecer que
son«[...]individuos que se aprovechan injustamen-
te de algun desequilibrio de poder entre ellos y una
persona menor de 18 con el fin de usarlos sexual-
mente, ya sea para obtener beneficios materiales o
placer personal».?83

Los clientes tienen diversas categorias, dependien-
do de su poder econdmico y politico. Sin duda, uno
de los grupos mas estructurados de clientes son los
narcotraficantes, ya que estos demandan en gran
medida los servicios sexuales y con frecuencia exi-
gen mujeres para «amenizar» fiestas o reuniones.

280 Una activista de derechos de la mujer de Coatepeque
sefala: «Colomba es catalogada como zona roja, hay
muchos bares con menores de edad, violencia contra
las mujeres y asesinatos. Hay un destacamento militar y
al parecer varias muchachas de entre 17 a 18 afos han
resultado embarazadas de los soldados que trabajan alli».

281 Entrevista con la Congregacion Hermanas Obleatas, Re-
fugio Casa de la Mujer, 20 de febrero de 2015.

282 Ibid.

283 Declaracién del Congreso de Yokohama, punto 8, 2002.
«El compromiso mundial de Yokohama 2001» [en lineal,
disponible en: http://www.unfpa.org.py/download/
pdf_yokohama.pdf

Una de estas fiestas organizadas por el grupo de Los
Zetas, en el norte de Quiché,®* a la cual asistieron
diversas mujeres explotadas sexualmente, permitié
concluir que los narcotraficantes pagan una gran
cantidad de dinero por concepto de servicios se-
xuales. Ademads, estos grupos han estado utilizando
la coaccion, el secuestro, la violencia contra las mu-
jeres de diversas regiones para obligarlas a conver-
tirse en sus «novias» 0 «<amantes».?®

Como clientes, los narcotraficantes son sumamen-
te violentos y exigentes. Es comun que paguen
por salidas, en donde abusan inmisericordemen-
te de las victimas, a quienes se les trata como una
mercancia que incluso se puede entregar a los
guardaespaldas o a otros narcotraficantes. Se les
obliga a drogarse v, si no aceptan, se les amenaza
de muerte, con armas de fuego. Los narcotrafican-
tes también compran a las mujeres, como presen-
cié una mujer colombiana victima de trata: «A una
muchacha la vendieron, la compré un hombre por
seis mil dolares, a otra la vendieron por veinte mil
dolares, dependiendo cémo trabajaban vy si les iba
muy bien subfan de precio».?®¢ Cuando el narcotra-
ficante se cansa de ellas, las puede entregar a un
prostibulo, echarlas a la calle o, en algunos casos, si
denuncian los hechos, matarlas.

284 Catorce personas fueron capturadas el 10 de julio de
2011, en la llamada narcofiesta en Ixcan, Quiché, cuan-
do celebraban el aniversario de la fundacién del grupo
armado denominado Los Zetas. El supuesto narcotra-
ficante, Walter Overdick, también participaba en la ce-
lebracion pero logrd escapar, aunque fue capturado
posteriormente. Los Zetas capturados serfan luego con-
denados por asociacion ilicita, tréfico de drogas y porta-
cion ilegal de armas de fuego. En un video extraido de
una computadora decomisada durante el allanamiento
y difundido en medios televisivos se puede apreciar la
presencia de numerosas mujeres durante la fiesta. Véa-
se: https://www.youtube.com/watch?v=aO-p5Wéralg.

285 Entrevista con fiscal de la Fiscalia de la Mujer de Tecdn
Umdn, San Marcos. Entrevista con miembros de la or-
ganizacion de mujeres AMARC, de Coatepeque, 9 de
marzo de 2015.

286 Declaracién de victima de trata en caso Choppers. Cau-
sa Penal 2035-2012-94. Sentencia de fecha 5 de abril
de 2013 del Tribunal Segundo de Sentencia Penal, Nar-
coactividad y Delitos contra el Ambiente de Villa Nueva.
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De acuerdo con la informacion recabada para este
informe, una segunda categorfa importante de
clientes estarfa conformada por elementos policia-
les y funcionarios judiciales. Policfas, jueces y fiscales
recibirfan favores sexuales a cambio de la no perse-
Cucion e, incluso, a cambio de resoluciones favora-
bles. En Chimaltenango, una de las victimas declaré
ante el tribunal de sentencia que «La persona en-
cargada del bar se enteraba de los operativos que
efectuaba la policia por un sefor de nombre Chepe
que trabajaba en un juzgado de Chimaltenango».
Ademas, muchas victimas sefalaron que los policias
eran clientes frecuentes del bar.?®’

Estos dos grupos de clientes, los narcotraficantes y los
funcionarios publicos, destacan por su poder econé-
mico y politico, y por tener los contactos e influencias
para hacer que los negocios puedan prosperar. Debe
sefalarse, ademds, que los narcotraficantes, como
grupo territorial, en muchas ocasiones tienen el con-
trol del drea y, por consiguiente, demandan el pago
de sus «impuestos» por dejar operar a los tratantes
menores. Se desarrollan, asi, relaciones simbidticas
entre clientes y explotadores, en las cuales los clien-
tes de mayor poder cobran mediante favores sexua-
les la proteccion politica y econémica a los tratantes.

Las redes locales de trata abarcan una tipologfa bas-
tante amplia de modalidades: se puede observar
desde la explotacion efectuada directamente por la
familia de la victima, hasta las organizaciones delic-
tivas transnacionales. En este apartado se hara una
descripcion de algunas de las modalidades mas fre-
cuentes de estructuras en el nivel local.

4.1.1 Laexplotacion sexual familiar

La explotacion puede ser realizada por los familiares
cercanos a la victima. Asi lo explica una experta en
trata: «A veces en las instituciones nos paramos en

287 Testimonios de victimas y profesionales de la atencién
a victimas a los que el tribunal otorgd valor probatorio.
Causa Penal 94-2013. Sentencia del 18 de octubre de
2013 del Tribunal de Sentencia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de Chimaltenango.

lo que dice el Protocolo de Palermo, nos basamos en
algo que estd escrito, en el crimen organizado... Y
lo es en grandes esferas, pero en Guatemala no es
solo una cuestion de crimen organizado, porque el
tratante puede ser el hermano, el papa, la mam3, el
tio, el maestro».?s

La formula mas comun es que los progenitores ven-
dan directamente a las nifas para matrimonio forza-
do. Un campesino geqchi’de Rio Dulce, Izabal, narrd
que los padres de una nifa, cuando vieron que era
viudo y necesitaba esposa, le ofrecieron a su hija®”
a cambio de un terreno. En el drea rural de Coatepe-
que se han dado casos de padres que han vendido
a sus hijas para matrimonio; algunas de ellas han
sido «devueltas» porque no se «portaban bien».?*

En otras ocasiones, las madres son contactadas por
enganchadoras para que vendan a sus hijas, espe-
cialmente si son niAas virgenes. En el drea de suroc-
cidente, en la frontera con México, las adolescentes
de 11 o 12 afos son vendidas por sus propias ma-
dres a cambio de quinientos quetzales. Pero también
parece existir una practica comun en la que alcaldes
municipales, sindicos o empleados municipales ofre-
cen trabajo a mujeres a cambio de que les entreguen
sexualmente a sus hijas menores, como fue sefalado
por organizaciones de mujeres en distintas localida-
des visitadas para la realizacion de este informe.

En Rio Dulce, Izabal, las madres llegan a vender a sus
hijas a los veleristas. Existen algunas marinas que se
encargan del proceso, en el cual participan veleris-
tas extranjeros que viven en la localidad.”’

288 Entrevista con la Congregacion Hermanas Obleatas, Re-
fugio Casa de la Mujer, 20 de febrero de 2015.

289 Entrevista con alguien procesado por trata de personas
y detenido en la carcel «Los Jocotes», de Zacapa, 23 de
febrero de 2015.

290 Entrevista con grupos de la sociedad civil de Coatepe-
que, 9 de marzo de 2015. Estos grupos refieren que «Las
menores de edad son casadas a la fuerza. Por ejemplo,
en un caso la familia le pidi6 siete mil quetzales y él dio
dos mil. Se regresa a la mujer que no se comportay.

291 Entrevista con activista de organizacion de mujeres ads-
crita a la Red de Atencion a la Victima del MP de Izabal,
24 de febrero de 2015.



En todos estos casos, el método de captacion es el
aprovechamiento de una situacién de vulnerabili-
dady la obtenciéon del consentimiento para la trata
por parte de una persona que tiene autoridad sobre
otra: los progenitores. Los tratantes obtienen de los
progenitores la autorizacion para que se dé la explo-
tacion sexual a cambio de beneficios econdmicos
que, muchas veces, son incluso insignificantes.

4.1.2 Empresarios individuales

A nivel de los negocios locales, la estructura de de-
lincuencia organizada es basica: se integra por un
empresario pequeio, que administra una cervece-
ria, una cantina o una cafeteria.?? Estos son los lu-
gares en donde los tratantes son comerciantes indi-
viduales, pero aprovechan la presencia de clientela
masculina en lugares de comida y bebida, especial-
mente conductores de camiones, para proveerles
servicios sexuales. En las cervecerias o cantinas, por
lo regular las victimas trabajan tanto de meseras
como de servidoras sexuales.”®

En el caso de la cantina El Conquistador, ubicada en
Chimaltenango, las victimas eran adolescentes me-
nores de edad que habian sido reclutadas a través
de falsas promesas de empleo como meseras. Una
vez en el lugar se les imponia trabajar en servicios
sexuales. Sin embargo, en algunas circunstancias,
las victimas fueron secuestradas violentamente.
Este es el caso de una menor de 16 afos que fue
interceptada en plena via publica, en el paso a des-
nivel de Chimaltenango, y luego introducida por la
fuerza en el vehiculo de la tratante, quien la trans-
portd al inmueble donde funcionaba la cantina,
obligdndola «a utilizar ropa corta y prestar servicios
sexuales a los clientes» .2

292 Entrevista con periodista, 7 de abril de 2015.

293 Entrevista con delegado de la PDH de Coatepeque, 9 de
marzo de 2015.

294 Causa Penal C-94-2013. Sentencia del 18 de octubre de
2013 del Tribunal de Sentencia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de Chimaltenango. Las re-
ferencias a este mismo caso, lineas adelante, provienen
de este mismo expediente.

Este tipo de tratante no constituye en si una estructu-
ra criminal compleja. En el caso de El Conquistador, se
pudo determinar que la duefa dejaba a las victimas
en la casa, encerradas bajo llave. La tratante, sin em-
bargo, tenia trabajadores desempenando diversos
servicios: una encargada de limpieza, una cocinera,
una cajera (que ademas fungia como llavera), y un ta-
xista para llevar a las victimas a los chequeos médicos
en el centro de salud y realizar las compras de comida
y otros insumos para las adolescentes secuestradas.
La explotadora contaba con el apoyo de la policia lo-
cal. Segun las victimas, los policfas llegaban alli y Ia
duena las obligaba a tener relaciones sexuales con
ellos. La duefa las tenfa amenazadas para que no
denunciaran, ya que «los policias eran sus amigos y
aellanole podian hacer nada. La cajera era la encar-
gada de vigilarlas y mantenerlas encerradas. Ademas,
tenfan un servicio de seguridad, no les permitian salir
solas, siempre iban acompanadas y de esta manera
impedian que las victimas se fugaran. El taxista era el
unico encargado de transportarlas y vigilarlas.

4.1.3 Estructuras criminales locales

Si bien los progenitores pueden explotar sexual-
mente a sus hijas de manera directa, por lo regular
existe intervencion de terceros que prestan servi-
cios auxiliares y son quienes obtienen las mayores
ganancias, como los propietarios de hoteles, mote-
les, pensiones, o incluso predios, pues son quienes
proporcionan el local para la relacién sexual.

En Los Amates, Izabal, organizaciones de mujeres
reportaron que en el drea de parqueo de las gaso-
lineras, los pilotos de camiones pernoctan en un
predio. El guardidn del predio y una mujer permi-
ten que nifas y adolescentes de entre 12y 17 afos
sean prostituidas en los camarotes de los trdileres.
Las victimas cobran doscientos quetzales por cada
relacion sexual y le entregan cien a la encargada.
El guardia tiene arma y es quien da la autorizacion
para que se utilice el predio, proporciona seguridad
y asegura todo lo relacionado con los pagos pun-
tuales. Incluso se menciond la probable participa-
cion de elementos de la PNC que recibirian una co-
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misién.?* Esta circunstancia se reproduce en otros
puntos fronterizos, como Tecun Uman, donde las
madres llevan a sus nifas y adolescentes a las filas
de camiones que esperan para cruzar la frontera,
para explotarlas sexualmente.?*

En la ciudad capital, decenas de pensiones o mo-
teles se encuentran en las areas cercanas al Trébol,
Parque Colon, Parque Concordia, Cerrito del Car-
men, entre otros lugares. En el interior del pafs, es
comun que este tipo de negocios se encuentre en
las zonas cercanas a las terminales de buses y los
mercados, entre otros.?*’ Las pensiones prestan el
servicio de habitacion, pero también brindan segu-
ridad y control. A estos lugares acuden las madres o
padres de las nifas explotadas; ademas, de acuerdo
con investigaciones adelantadas por la Fiscalfa de
Seccién contra la Trata de Personas, los duefios o
encargados de las pensiones saben perfectamente
que ellas son menores de edad. Los clientes cono-
cen de antemano cudles son los lugares en donde
pueden encontrar a las victimas, lo que los convier-
te en un punto de encuentro entre victimas, clientes
y explotadores. Las ganancias para los alojamientos
se encuentran en el volumen, dado que a ellos acu-
den muchas personas a tratar a las nifas. Reciben
un promedio de veinticinco a cincuenta quetzales
por relacion. Debido a la gran cantidad de nifas y
adolescentes que llegan, el negocio prospera. Ade-
mas, muchos de ellos ofrecen bebidas alcohdlicas
a los clientes y, en algunos lugares, venden drogas.

295 Entrevista con activista de organizacion de mujeres ads-
crita a la Red de Atencidn a la Victima del MP de Izabal,
24 de febrero de 2015.

296 Entrevista con organizaciones de mujeres de Coatepe-
que, 9 de marzo de 2015.

297 Caso de La Terminal, Sentencia del Tribunal Segundo de
Femicidio; reunién con organizaciones de mujeres de la
sociedad civil de Huehuetenango, 24 de marzo de 2015.

4.1.4 Grupos territoriales

Se considera que algunos lugares de explotacion
sexual son controlados por grupos territoriales, los
cuales obtienen beneficios directamente del con-
trol de la plaza o a través de las regalfas que pagan
los propietarios a los carteles locales de droga. Las
principales organizaciones territoriales del pais es-
tan vinculadas con el trafico de drogas, tanto nacio-
nal como internacional. En los informes de UNODC
(2012a: 23-25) e Insight Crime?*® se ubican las distin-
tas organizaciones con sus areas de influencia.

La caracteristica principal de la organizacion territo-
rial es su estructura jerarquica, su intenso nivel de
violencia y su vocacion de controlar de manera di-
recta o a través de concesion o proteccion las activi-
dades criminales en su zona de influencia.

Sibien algunas de las organizaciones territoriales no
se dedican directamente a la trata de personas, la
mayoria sf la contempla como una actividad impor-
tante; entre ellas, las principales son Los Caradura y
la MS en Ciudad de Guatemala; Los Mendoza, en el
nororiente; Los Chamalé (Ramoén Ortiz), en el sur-
occidente; y otras, como Los Huistas, en el norocci-
dente; y Los Zetas, en el drea de Alta y Baja Verapaz
y el norte de Quiché.

298 Disponible en http: //www.insightcrime.org/guate-
mala-organized-crime-news/guatemala#Criminal%20
Groups
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Debido al control de la droga, en la actualidad se
considera a la banda de Los Caradura como el gru-
po criminal de narcomenudeo mas importante de
la ciudad capital, que habria asumido también el
control de muchos centros de explotaciéon sexual,
de acuerdo con fuentes confidenciales dentro de la
PNC. Este grupo tendria contactos con grupos de-
lictivos dentro de la PNC, al amparo de la cual ha
venido creciendo, lo que permitiria que algunos de
los negocios de trata de personas de Los Caradura
sean calificados como «intocables».

Los Caradura tendrian algun tipo de alianza con la
MS, ya que comparten territorios en la ciudad capi-
tal. En algunos de los sectores donde operan clicas
de esta mara, se presume la realizacién de activida-
des de trata de personas. Por ejemplo, fuentes con
informacion calificada en el MP reportan que en

Barcenas adquirieron centros de explotacion sexual,
donde algunas de las mujeres explotadas, al inten-
tar escaparse, fueron asesinadas y descuartizadas.
La trata de personas todavia no se habria converti-
do en una de las actividades principales del grupo,
pero como toda organizacion territorial, cobraria
por permitir que otros tratantes operen en su terri-
torio. Asimismo, se encargarfan del reclutamiento a
través de intimidacion, secuestro y coaccién de mu-
jeres para el ejercicio de la prostitucion.

En el departamento de Izabal y en parte de Petén, la
familia Mendoza ha logrado formar a lo largo de los
anos un poder paralelo al Estado, operando como
un ejército privado que realiza actividades de con-
trol social como patrullajes, control de entrada y sa-
lida de personas, vigilancias periféricas, entre otros.
Se puede catalogar a la estructura de los Mendoza
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como una organizacion criminal simbidtica (Sain,
M., 2010).%° Se ha sefalado que desde los afios 90
la familia Mendoza ha sido financista de algunos
politicos nacionales y de gobiernos locales. El finan-
ciamiento a alcaldes municipales, especialmente de
Morales, explicaria la obtencién de contratos por
74.6 millones de quetzales.®

De acuerdo con fuentes confidenciales, las redes de
prostitucion que manejaria la familia Mendoza, mas
que una fuente de dinero, serian una fuente de poder
e influencia politica utilizada para retribuir a policias,
operadores de justicia y otras autoridades locales.
La violencia ejercida por los guardaespaldas de los
narcotraficantes también ha llevado a que exista un
importante nimero de niAas y adolescentes que son
captadas en colegios e institutos para ser vendidas
sexualmente. Segun una activista de la localidad de
Puerto Barrios, «Hay casas clandestinas donde llegan
nifias de 13 afos y 14 anos. A estos lugares llegan pi-
cops doble cabina de las organizaciones criminales
de droga»>®' En fincas y comunidades fronterizas con
Honduras, aparecen nifas tiradas que fueron violadas
por los narcotraficantes. La mayor parte de las victi-
mas y sus familias no denuncia por el temor que tie-
ne a las represalias y porque existe poca confianza en
las instituciones locales de policia y justicia’*

El 20 de noviembre de 2014, Haroldo Mendoza
Matta y nueve miembros de la estructura criminal
que dirige fueron detenidos en una operacion coor-
dinada entre la Fiscalfa Especial contra la Impunidad
del MP, la CICIG y el MINGOB.2%

299 En esta fase, la penetracion del crimen organizado en las
estructuras sociales, econdmicas, politicas y guberna-
mentales es dominante y « [...] los medios tradicionales
del Estado para hacer cumplir la ley ya no funcionan,
pues el crimen organizado se ha vuelto parte del Estado;
un Estado dentro del Estado» (Sain M., 2010: 317).

300 Véase elPeriddicp27 de diciembre de 2014. «<El emporio
de Los Mendoza Matta».

301 Entrevista con miembros de una organizacion de muje-
res adscrita a la Red de Atencién a la Victima del MP de
Izabal, 24 de febrero de 2015.

302 Ibid.

303 Véase en http//www.cicig.org/index.php?mact=-
News,cntntO1,detail, 0&cntntO1articleid=572&cntnt01
showall=&cntntO1returnid=1146.

los principales actores que
participan en la trata con
fines de explotacion sexual

Al momento de la elaboracion de este informe, estas
personas se encontraban en prision preventiva, sin-
dicadas de numerosos delitos, entre ellos asesinatos,
secuestro, robo agravado y asociacion ilicita. Por ra-
zones de seguridad, el proceso penal esté a cargo de
un juzgado de mayor riesgo de la ciudad capital. En
el area de suroccidente, a todo lo largo de la carre-
tera Interamericana que corre desde Escuintla hasta
Tecun Umaén y Malacatan, los narcotraficantes y los
grupos de traficantes de personas han establecido
organizaciones territoriales, en conjuncién con po-
deres locales, especialmente en Mazatenango, Retal-
huleu, Coatepeque, Pajapita y Tecin Uman. Se pre-
sume que el grupo de Juan Alberto Ortiz Lopez, alias
«Chamalé»*** en su momento consiguié controlar el
poder politico local al financiar campanas electora-
les municipales en el drea de su influencia. Se puede
ubicar un ejemplo de la interrelacion entre narcotra-
fico y trata de personas con fines de explotacion se-
xual en el caso de una estructura criminal vinculada
con Chamalé, cuyos miembros fueron detenidos en
2013 por ser sindicados de varios asesinatos. Al reali-
zar una revision del debido proceso por solicitud de
los abogados defensores de los procesados, la PDH
descubrid una red de trata de personas e identifico a
dos menores de edad en Malacatén, quienes habian
sido captadas y llevadas a una finca de donde las sa-
caban para ser explotadas sexualmente® El caso se
encuentra pendiente de ir a debate.

Las redes de tratantes internacionales se encuentran
estrechamente vinculadas con el narcotrafico. Gua-
temala es el centro de redes de explotacion sexual

304 Juan Alberto Ortiz Lopez fue extraditado a los Estados
Unidos en mayo de 2014, acusado de trasiego de cocai-
na a ese pais.

305 Entrevista con el auxiliar de Coatepeque de la PDH, 9 de
marzo de 2015.



de mujeres que son captadas en Nicaragua, El Salva-
dor y Honduras. Fuera de Centroamérica, la principal
ruta de trata de personas hacia Guatemala es el eje
entre este Ultimo pais y Colombia. Se calcula que al-
rededor de sesenta mujeres colombianas®® podrian
ser trasladadas hacia Guatemala con el objeto de ser
tratadas para fines de explotacion sexual cada afo.

Las redes se encuentran perfectamente organiza-
das en ambos paises, aunque son especialmente
sofisticadas en el pais centroamericano. Las redes
de tratantes de Colombia hacia Guatemala han ve-
nido trabajando desde el 2000, como lo demuestra
la operacion Sin Fronteras, llevada a cabo por la Fis-
calia de Colombia en 20043

En el &mbito interno, las redes de tratantes utilizan
mecanismos similares, aunque con menores niveles
de organizacién. Como ha sefalado UNODC (2012a),
entre mas lejana sea la victima que es sometida a ex-
plotacion, més compleja es la organizacion criminal.
Por ello, si bien las redes locales de trata utilizan mé-
todos similares a los que emplean los tratantes inter-
nacionales, muchas veces pueden estar constituidas
simplemente por grupos familiares, personas que no
requieren de grandes recursos y organizacion para
desarrollar la explotacién de nifnos, nifas y adoles-
centes, que son la poblacién mas vulnerable.

4.2.1 Meétodos de captacion

En el caso de Colombia, las mujeres son recluta-
das por redes profesionales que tienen su base
central Medellin y desde alli operan hacia ciuda-
des como Pereira, Bogotd, Cali, Cartagena y Santa
Marta.*® Joana, una victima de explotacion sexual,
indicé que las mujeres de la ciudad de Pereira son

306 El promedio de mujeres colombianas detectado en
Guatemala por la Direccion General de Migracion en
los Ultimos cinco anos es de dos, lo que implicaria unas
sesenta victimas ocultas. Al respecto, véase el capitulo
tres, supra.

307 En esta operacion fueron capturadas catorce personas
en enero de 2004.

308 Informacion de la operacion Sin Fronteras, de la fiscalia
colombiana. Véase El Tiempo, 23 de enero de 2014.

«[...] especialmente vulnerables a ser reclutadas
por los grupos de tratantes debido a que la region
no cuenta con muchas fuentes de trabajo».>*

Esta situacion se reproduce también en la trata inter-
nacional en Honduras, Nicaragua y El Salvador, donde
se realiza la captacion a través del engano de obtener
empleos en México o Estados Unidos. Las victimas
aceptan el viaje, sin saber que van a ser entregadas
a los tratantes en Ciudad de Guatemala. El método
de reclutamiento es fundamentalmente el engafio
y, con posterioridad, la coaccion. Las victimas son re-
clutadas a través de, por lo menos, tres modalidades.

Captadores individuales

Una victima de Pereira declaré que una sefiora, Rosa,
contacté a Viviana, otra trabajadora sexual, y les dijo
que el trabajo era en Uruguay. Les expuso que iban
a ganar muy buen sueldo (quinientos délares la no-
che), que iban a tener un gimnasio, chofer, tres comi-
das diarias, y que si estaban gordas las iban a operar>'®

Cristina, otra mujer colombiana victima de explota-
cion sexual que logré escapar de Guatemala, narré
que la forma de reclutamiento fue a través de un
hombre que le ofrecid pagar todos los gastos de
viaje, pasaporte, boletos aéreos, etc. La llevd hasta
Guatemala, donde la entregd a otro hombre, quien
resulté ser el dueno del prostibulo. El duefio le indi-
c6 que le debia cinco mil délares, monto que debia
ser pagado con trabajo.?"

Joana, una mujer de Pereira, expuso que le dieron
un anticipo de diez mil dolares a su familia para venir
a Guatemala. También fue contactada por conducto
de una persona que la llevéd hacia los tratantes que
la trasladarian a Guatemala. Una vez en este ultimo

309 Entrevista con un investigador de la Direccion de Inves-
tigacion Criminal del MP.

310 Declaracién de victima del caso Choppers. Causa Penal
2035-2012-94. Sentencia de fecha 5 de abril de 2013 del
Tribunal Segundo de Sentencia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de Villa Nueva.

311 Entrevista con un investigador de la Direccion de Inves-
tigacion Criminal del MP.
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pafis, le indicaron que debia trabajar para pagar la
deuda, y que no podia abandonar el local hasta que
hubiera pagado.®'?

Esmeralda —una nifa de 15 afos de edad- natural
de Managua, Nicaragua,’”® fue engafada por una
mujer que comenzd a comprarle ropa, zapatos, y le
daba dinero para ganarse su confianza. A los quince
dias de conocerla, le dijo que le iba a dar quinientos
dolares para ir a Panaméa a comprar ropa. Esmeralda
le dijo que no podia porque no tenia cédula. Enton-
ces la captadora le regalé una gaseosa abierta, que
contenfa una droga. Esmeralda desperté en la fron-
tera, pero en lugar de ser la frontera con Panam, era
la frontera con Guatemala. Allf, un agente de migra-
Cion vio su cédula, la cual era falsa y correspondia a
una persona de 30 afos, de manera que el agente
se dio cuenta del fraude. Sin embargo, la captadora
hablo y las dejaron pasar. Esmeralda dijo que estaba
como drogada, que la llevaron a un hotel y luego a
un night club. Alli la metieron en unos cuartos como
carcel, la vistieron y le dijeron que tenia que bailar.
Como ella no queria, le pegaban, la corrian, la me-
tian en otros cuartos donde no habfa luz y le de-
cfan que debia acatar las érdenes. Asi pasaron entre
quince a treinta dias durante los cuales tenia que
drogarse, bailar y tener relaciones sexuales con los
clientes, antes de poder escapar>'

Las captadoras reciben dinero por cada victima que
logran. En septiembre de 2011, la fiscalia colombia-
na consiguié condenar a una mujer que se dedica-
ba a captar victimas; la sentencia fue de nueve afos
de prision y 725 salarios minimos. La captadora ha-
bia podido captar a por lo menos trece victimas.'®

312 Ibid.

313 Segun la OIM, Nicaragua es el principal proveedor en
Centroamérica para el delito de trata de personas.

314 Testimonio de Esmeralda, victima nicaragliense de
explotacion sexual en Guatemala. Disponible en:
http://www.elmundo.es/america/2012/12/01/noti-
Cias/1354396973.html.

315 Véase en: http://www.eje21.com.co/risaralda-seccio-
nes-59/41247-juez-de-pereira-condena-a-nueve-aos-
de-crcel-a-mujer-por-trata-de-personas-y-lavado-de-
activos.html

Otra adolescente hondurefa narra que una mujer le
ofrecié trabajo como mesera. «Pero el susto mio es
que no venia de mesera, sino habia pedido dinero
por mi. Fue cuando conoci el negocio. El [tratante]
me habia quedado por cinco mil pesos. Cuando yo
me queria ir me dijo que tenia que pagarle los cinco
mil pesos. Yo le dije que no tenfa dinero y él con-
testd que buscara la manera de pagar porque si no
llamarifa a la patrulla, para que me detuvieran y me
meterian a la carcel. Me sentia acorralada, porque
no conocia a nadie. Yo lo Unico que deseaba era
morirme; llegué a un momento en que me tomé
farmacos. Me hicieron un lavado gdstrico. Lo Unico
que deseaba era ya no sequir viviendo en este mun-
do. Tener una vida diferente: un hogar»3'®

Agencias de modelaje

Un segundo método de reclutamiento es a través
de las agencias de modelaje, las cuales colocan avi-
s0s, anuncios por radio y otras formas de publicidad
para atraer a jovenes que desean trabajar en esa
profesion. También se publicitan mediante amigos
que trabajan para la organizaciéon con el propdésito
especifico de reclutar jovenes.

Una vez que la persona contacta a las agencias o
tratantes, se les ofrece trabajo como modelo. En al-
gunas ocasiones, a las victimas se les somete a ciru-
gias estéticas, todo lo cual incrementa la deuda. Las
organizaciones pagan a la familia de la victima un
adelanto, que puede consistir en la cantidad de diez
mil délares para reclutarlas para trabajar en Centroa-
meérica o México. La organizacion también adelanta
gastos de transporte y alojamiento. Ya en Guatema-
la, se indica a la victima que tiene una deuda y que
debe trabajar hasta cancelarla.

En el caso Rodizio Espada, la fiscalia colombiana logrod
desarticular una red de trata que funcionaba en la ruta
de Medellin a Guatemala y mantenfa secuestradas a
mujeres en este Ultimo pais, bajo laamenaza de muerte
de sus familias en Colombia.

316 Entrevista con victima de trata en Tecin Umadn, frontera
con México.



Existen varias agencias de modelaje que operan
en Latinoamérica y el Caribe?®” con sucursales en
Colombia, Guatemala, México, otros paises de Cen-
troamérica y Republica Dominicana. Mediante en-
gaho, consiguen captar a las mujeres, para luego
someterlas a explotacion en los paises de destino.

En el caso Rodizio Espada existia una conexion
entre la agencia de modelos de Colombia y la de
Guatemala, la cual fue desarticulada por la fiscalia
colombiana. Igualmente, el empresario nicaragten-
se, Henry Farifas, era propietario de varias agencias
de modelaje, ademas de las cadenas de night clubs
«Elite», con presencia en varios paises de Centroa-
mérica. Farinas fue condenado a treinta anos de
prision en Nicaragua por facilitar el paso de droga
de Colombia a México, junto con dos ciudadanos
colombianos.®'® Aun cuando no fue condenado por
trata de personas, Farifas administraba el Club Elite
V en Guatemala, donde mantenia a mujeres extran-
jeras bajo explotacion sexual.

En opinion de Lins Tillit, de la Asociacion Alas de
Mariposa, es necesario educar a las mujeres jévenes
para que no caigan en las trampas de estas mafias
que se esconden tras supuestos intercambios estu-
diantiles o agencias de modelaje’"

Captacion via avisos publicitarios

Otro método de captacion es mediante las redes
sociales, ya sea a través de las mismas agencias de
modelaje o via ofertas de trabajo en agencias de
empleo.

En Retalhuleu, los métodos de captacion involucran
el uso de una radio local, «La Patrona, a través de la
cual se transmiten anuncios o mensajes solicitando
la presencia de jévenes para diversos eventos, es-

317 Véase en: http://m.s21.com.gt/nacionales/2015/02/02/
mafias-obtienen-g30-mil-cada-victima-trata

318 Véase en: http//www.elfaro.net/es/201302/interna-
cionales/11097/El-narcotraficante-Henry-Fari%C3%-
Blas-busca-anular-condena-de-30-a%C3%B10s.htm

319 Véase en: http://m.s21.com.gt/nacionales/2015/02/02/
mafias-obtienen-g30-mil-cada-victima-trata.

pecialmente concursos de belleza, en donde son
reclutadas las victimas, en particular cuando son
menores de edad.?

La Fiscalfa de Seccion contra la Trata de Personas del
MP ha detectado que, por medio de redes sociales
como Facebook, los grupos organizados publican
anuncios a los que cualquier persona puede tener
acceso. «Esta situacion pone en riesgo la integridad
de mujeres jovenes que buscan trabajo», declara el
fiscal adjunto de la referida fiscalfa. En el Ultimo caso
detectado, una estudiante atendio el anuncio; al lle-
gar al lugar se percaté de que se trataba de servicios
sexuales, sin embargo no logré escapar, fue violada
y amenazada de muerte 3!

En otras ocasiones, las victimas son asesinadas.
Como narra la encargada del CAIMUS de Escuintla,
«Dos nifas que venfan del puerto de San José, hace
dos afos, eran de Escuintla y fueron contactadas
por Internet, las citaron en Pradera, las llegaron a
traer y aparecieron muertas. Lo mas seguro es que
las utilizaron para trata y después las mataron».

Captacion en colegios o escuelas

Hay casos en que las mismas alumnas hacen con-
tacto con los lideres de los colegios o escuelas, por-
que también estd el fenébmeno de adolescentes de
13 0 14 afos que estan terminando la primaria y han
tenido un desarrollo fisico considerable. «Alguien
de diversificado puede hacer contacto con una de
primaria y decirle como hacer amistad con las joven-
citas, y que esa joven que hizo amistad con otra jo-
ven la lleve a tal lugar con la promesa de que le van
a pagar, eso es trata. Por eso digo, puede darse de
una manera profesional, en que tienen el objetivo
de qué quieren, a donde quieren llegar y hay quien
no, porque estas jovenes, cuando expresan lo que
estaban haciendo, uno pregunta: “;Tu sabfas que
esto es un delito?’, y responden:”;Es un delito?” Para

320 Entrevista con miembros de la organizacién de mujeres
AMARC, de Coatepeque, 9 de marzo de 2015.

321 Véase en: http://m.s21.com.gt/nacionales/2015/02/02/
mafias-obtienen-g30-mil-cada-victima-trata.
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ellas era algo normal, por eso digo, la naturalizacion
de este tipo de cosas, para ellas eso no es dafo».>2?

4.2.2 Métodos de traslado

Las victimas que viajan de Centroamérica hacia
Guatemala generalmente son trasladadas por via
terrestre. Las victimas que provienen de Venezuela
y Colombia son trasladadas via aérea. Esto implica
que siempre hay cruce de fronteras.

En todo caso, en los pasos fronterizos o en los ae-
ropuertos, los tratantes cuentan con funcionarios
de migracion que son los que permiten el ingreso
ilegal ** Si bien con el formulario CA-4 los ciuda-
danos centroamericanos ya no requieren visa para

ingresar a Guatemala, siempre deben pasar por los
controles migratorios correspondientes e identifi-
carse** También, en el caso de Colombia, desde el
2012 se ha eliminado el requisito de visa para ingre-
sar a Guatemala.

Segun narré una de las victimas colombianas, el
trayecto del viaje fue de Pereira a Bogotd, luego a
El Salvador, Honduras y Guatemala. «El 11 de junio
2011, viajaron a Honduras en donde les presentaron
a un sehor de nombre Nicolds, quien les dijo que
lo habia mandado el sefor Bruno, de Guatemala, a
recogerlas. Antes de cruzar la frontera le dieron los
documentos falsos. Después llegaron a una casa en
Guatemala, en donde estaba una persona que dijo
llamarse Bruno, les dijo que tenfan que magquillarse
porque esa noche iban a trabajar»3%

Mapa 3.
Flujos de mujeres victimas de trata con fines de explotacién sexual

México

Gylatemala .
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Fuente: UNODC (2012a: 55).

322 Entrevista con la Congregacion Hermanas Obleatas, Re-
fugio Casa de la Mujer, 20 de febrero de 2015.

323 Entrevista con Maria Eugenia Villareal, Ciudad de Guate-
mala, 26 de enero de 2015.
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324 El Acuerdo CA-4 elimind los tramites migratorios para
agilizar la circulacién de personas y de mercancias entre
Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua.

325 Declaracién de victima en caso Choppers. Causa Penal
2035-2012-94. Sentencia de fecha 5 de abril de 2013 del
Tribunal Segundo de Sentencia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de Villa Nueva.



Los grupos obtienen documentacion ilegal para in-
gresar al pais y tienen contacto con las autoridades
migratorias; diversos casos evidencian al menos dos
circunstancias relativas a esa relacion: a) la expedi-
cién de documentos falsos, especialmente pasa-
portes, cédulas de vecindad o documento personal
de identidad; y b) que las autoridades de migracion
y policia participan abiertamente en permitir el in-
greso de las personas indocumentadas.

En enero de 2014, una red de falsificadores de pasa-
portes fue capturada en Ciudad de Guatemala. Se
determind que esta red expedia pasaportes a ciuda-
danos de China, Cuba, India, Colombia, Rusia, Pery,
Rumania, Jordania, Pakistén, Siria, Nepal y Ghana3*
Cada pasaporte tenfa un costo de diez mil quetza-
les. La red estaba compuesta por veintitn personas,
entre las que destacan el secretario general del Sin-
dicato de Migracién, delegados de aeropuertos de
la Direccién General de Migracion y funcionarios
del Registro Nacional de las Personas (RENAP). Mas
adelante, en octubre de ese mismo afno, se detuvo
a una persona que posefa cuatrocientos pasaportes
falsificados. Ademas, se le recogié equipo de cém-
puto que se presume era utilizado para la falsifica-
cion de los pasaportes.®?’

Métodos de recepcion y acogida

En el caso Choppers quedd ilustrado como opera una
red de trata en la Ciudad de Guatemala. Los tratantes
tienen contratadas varias casas, en donde mantienen
privadas de libertad a las mujeres. Estos inmuebles
son verdaderas fortalezas, como describié un testigo
al tribunal de sentencia: encontré armellas, donde
supone ponian candados a las puertas para que las
personas no pudieran salir, con balcones y chapas
nuevas. «Los balcones Unicamente tenfan la puerta
principal, colocaron balcones nuevos en la puerta, en

326 Véase en: http//www.cicig.org/index.php?mact=-
News,cntnt01,detail,0&cntntO1articleid=498&cntnt0
Treturnid=67

327 Véase  en: http//www.publinews.gt/nacionales/
denuncia-de-la-embajada-de-estados-unidos-per-
mite-la-incautacion-de-400-pasaportes-falsos/
Tetodg--OftsWisTIx2lg/

la ventana del balcén y en la puerta de atrds que va
para el jardin. El dia del allanamiento estaba todo ce-
rrado. La casa en si parecia una jaula, incluso al jardin
de atras le pusieron balcén».3

La organizacion criminal cuenta con varias casas,
en las cuales mantienen a las mujeres privadas de
libertad. Los inmuebles se encuentran bajo el man-
do de un guardidn o encargado, que trabaja bajo
las 6rdenes del explotador. Estas casas de seguridad
son alquiladas en colonias residenciales, en lugares
cercanos a los centros de explotacién. Los tratantes
se presentan como una pareja, para no despertar la
sospecha de los propietarios. En el caso Choppers,
las victimas fueron rescatadas de una casa ubicada
en la Colonia Monte Marfa |, pero habfa otras casas
enlazona 16y en lazona 11, por Mariscal.

En cada casa, la estructura estd compuesta por las
siguientes personas:

Encargado: Es el segundo al mando de la or-
ganizacion criminal y se responsabiliza de con-
trolar a las victimas directamente. Es la persona
que por lo regular ejerce violencia contra ellas.
En entrevista efectuada en el marco de esta in-
vestigacion, el auxiliar de la PDH de Coatepe-
que sefald que el encargado de seguridad del
night club «La Embajada» fue condenado por
violencia contra la mujer, por mantener a las
victimas encerradas y golpearlas.

Seguridad: Junto a los encargados puede exis-
tir personal de seguridad que tiene a su cargo
evitar que las victimas escapen. Auxilia a los en-
cargados en mantener prisioneras a las mujeres
explotadas sexualmente.

Piloto: Por lo regular, las victimas son traslada-
das a los centros de explotacion mediante ve-
hiculos de la organizacién, a cargo de un piloto.

328 Declaracion del propietario de una casa que era utiliza-
da para mantener cautivas a las victimas. Causa penal
2035-2012-94. Sentencia de fecha 5 de abril de 2013 del
Tribunal Segundo de Sentencia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de Villa Nueva.
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En algunas ocasiones, esta funcion es desem-
pefada por taxistas que trabajan con la orga-
nizacion y que también estan instruidos para
aplicar violencia contra las victimas en caso de
un intento de fuga.

En los centros de explotacion existen varios esque-
mas de seguridad. Con frecuencia, el encargado se
traslada con las mujeres y se mantiene en el centro
de explotacion, vigilandolas. Pero ademés, se aflade
personal de seguridad y personal auxiliar: el cajero o
administrador, gue mantiene las cuentas del nego-
cio; el bartender y/o en otros casos el discjockey, que
tiene funciones de vigilancia.

Generalmente, la administradora es pareja del ex-
plotador. En el caso Choppers, una victima declaré
que «La esposa de Angel, Ana, era la que adminis-
traba el negocio, que era un restaurante en donde
se practicaban servicios sexuales»*® En el caso de
Centroerdtica, la administradora también era pareja
del explotador principal 3

Por lo general, los meseros de los centros de explo-
tacion también se encargan de reclutar a victimas
locales para su explotacion sexual. Dulce explica
que «Rony, uno de los meseros que trabajaba en los
negocios del Trébol, se encargaba de reclutar a las
menores, y le pagaban la cantidad de Q750.00 por
cada victima que llevaba al negocio».**' Ademas, los
meseros cumplen también roles de vigilancia y lle-
van informacién a los encargados. Son quienes ha-
cen contacto con los clientes y quienes sefialan si se
ha cometido una infraccién, para que se cobren las
«multas» respectivas establecidas en el centro.

329 Causa penal 2035-2012-94. Sentencia de 5 de abril de
2013, del Tribunal Segundo de Sentencia Penal, Nar-
coactividad y Delitos contra el Ambiente de Villa Nueva.

330 Causa penal C-43-2013. Sentencia de 29 de agosto de
2013, del Tribunal Tercero de Sentencia Penal, Narcoac-
tividad y Delitos contra el Ambiente de Guatemala.

331 Entrevista con Dulce, mujer condenada por trata de
personas que fue victima de explotacién sexual, 25 de
febrero de 2015.

Medios para controlar a las victimas

Una vez que la victima se encuentra en manos del
explotador, el principal medio para controlarla es
el sistema de deudas. Una nifa que fue reclutada
cuando tenfa 13 afos dijo que «A las mujeres les
venden obligadamente vestidos y zapatos de mil a
mil quinientos quetzales, las endeudan desde el pri-
mer dia de llegada. A las muchachas las llevan a un
cuarto a escoger ropa y vestidos, hasta que pagan
todo las dejan salir de alli» 3

Al sistema de prision por deudas se anade la vio-
lencia fisica y psicolégica. Una victima colombiana
de trata, que viajo voluntariamente a Guatemala,
declaré que « [...] no le dijeron que las iban a tener
como esclavas. No les dijeron que les iban a pegar
y mantener encerradas. Sf les dijeron que si estaban
muy gorditas habia gimnasio y cuchillo para operar-
las. Les dijeron que iban a tener chofer para sacarlas
ala calle. Lo que no les informaron era que el chofer
iba a ser un guardian, que no las dejaria ir solas a
ningun lugar» %

La gran mayoria de victimas se encuentran amena-
zadas, pues les dicen que si acuden a la policia sus
familias pagaran las consecuencias. Ademas, las en-
ganchadoras o reclutadoras conocen los datos de
la familia.

Por lo general, la explotacion es total. A las victimas
no se les da de comer; una de ellas narra que el en-
cargado de las personas explotadas en el Restauran-
te Choppers tenfa orden de golpearlas, maltratarlas
verbalmente, no tenfan desayuno, solo un tiempo
de comida y nada mas. «<En una ocasién le amarro
las manos. En otras ocasiones le pegd y la pated.
Tenfan una correa con la cual les pegaban a las mu-
jeres que no hacfan caso. A una de las victimas le

332 Ibid.

333 Declaracion de victima en expediente del caso Choppers.
Causapenal 2035-2012-94. Sentenciade 5 de abrilde 2013,
del Tribunal Segundo de Sentencia Penal, Narcoactividad
y Delitos contra el Ambiente de Villa Nueva.



dio choques eléctricos con cables. Las victimas no
se pueden escapar y viven con el miedo».#*

En el caso de un night club en Coatepeque, una de las
victimas se escapo y narré los actos de violencia que
estaban cometiendo en contra de ella y sus compa-
Aeras. Se hablé con el duefo del lugar y el caso se
llevd a debate por un tema de violencia de parte de
un encargado, quien pegaba a las trabajadoras ex-
tranjeras, con patadas y pufietazos. Se condend a la
persona por el delito de violencia contra la mujer*

Sin embargo, los casos en los que los actos de vio-
lencia llegan ante la justicia son muy raros. La mayor
parte de las victimas sufre violencia sin posibilida-
des de escapar de los lugares en donde se encuen-
tran encerradas. Por ello los intentos de suicidio y las
muertes de las victimas son comunes.

4.3 Los centros de explotacion
sexual en Guatemala

El eje fundamental de la explotacién sexual es el
prostibulo, que es en donde generalmente se man-
tiene a las victimas de trata en situaciones de esclavi-
tud o servidumbre sexual. Por supuesto, existen otros

334 Ibid.
335 Entrevista con el auxiliar de la PDH de Coatepeque, 9 de
marzo de 2015.

sistemas de negocios como la intermediacion entre
cliente y trabajadora sexual por contacto telefénico,
o lamodalidad de alquilar habitaciones en pensiones
o moteles en donde existen situaciones de subordi-
nacion entre las mujeres que ofrecen los servicios y
los duefios, entre otros sitios de explotacion.

Los centros de explotacion sexual (prostibulos) pue-
den tomar la forma de burdeles, barras show, night
clubs, spa, salones de masaje, cantinas, cevicherias,
cafeterfas, comedores, cervecerias y casas cerradas
(Gutiérrez Valdizan, 2012). Incluso, pueden asumir
otro tipo de negocios como cerrajerfas o venta de
candados?* Pese a esa diversidad, conviene clasifi-
carlos tomando en consideracion el estrato econo-
mico de los clientes que atienden, pues es ese el fac-
tor comun de todos ellos, independientemente del
tipo de local donde se ejerce la explotacion sexual.

Desde el punto de vista del estrato socioecondmico
de los clientes, es decir, de su nivel de ingresos,*’
se han agrupado cinco grandes categorfas de cen-
tros,**® con independencia de su ubicacion territo-
rial especifica (véase grafico 3).

336 Entrevista con analista de la Fiscalia de Seccion contra la
Trata de Personas, 8 de septiembre de 2014.

337 Un estudio de la Unidn Guatemalteca de Agencias de
Publicidad (UGAP, 2013) describe cientificamente los ni-
veles socioecondmicos, dividiéndolos en siete catego-
rias A, B, C1, C2, C3, D1y D2, clasificadas con el mismo
criterio. Este estudio no tomd en cuenta la clase margi-
nal, pues Unicamente incluye a personas que realizan
compras permanentes.

338 Se hanagrupado las categorias de UGAP de la siguiente
manera:

Nivel alto: categorfas Ay B

. Nivel medio alto: categorfa C1
Nivel medio: categorfa C2

. Nivel medio bajo: categoria C3
Nivel bajo: categorfas D1y D2
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Gréfico 3.
Niveles de estratos econémicos por ingresos mensuales de clientes

Estrato alto
Q61,200
0 mas

Estrato medio alto

Q25,000 a Q61,200

Estrato medio
Q17,500 a Q25,000

Estrato bajo
Q3,400a Q11,900

Fuente: Elaboracién propia, con base en UGAP (2013).

Tabla7.
Tipos de centro de explotacion segun costos del servicio sexual

. Porcentaje de Costo por servicio sexual**
Tipo de centro A
poblacion En USD En quetzales

Centros tipo A 1.8% Mas de USD200.00 Mas de Q1,600.00
Centros tipo B 5.9% USD100.00 a USD200.00 Q800.00 a Q1,600.00
Centros tipo C 11.6% De USD50.00 a USD100.00 Q400.00 a Q800.00
Centros tipo D 17.9% De USD20.00 a USD50.00 Q160.00 a Q400.00
Centros Tipo E 62.8% Menos de US.$20.00 Menos de Q.160.00

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion de entrevistas y casos sistematizados.
Notas:

* Los porcentajes representan a la poblacién con capacidad adquisitiva agrupada seguin niveles, con base en la clasificacion de UGAP (2013).
** | a estimacion de los costos por servicio se establece a partir de la sistematizacién de casos y entrevistas con victimas.
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Centros de estrato economico
alto o tipo A

4.3.1

Son lugares destinados a personas de alto nivel
econdmico o, como es frecuente escuchar, clien-
tes «VIP» (siglas del inglés 'very important person’). A
ellos suelen concurrir —de acuerdo con testimonios
de victimas de explotacion sexual- politicos, em-
presarios, personas extranjeras que pueden pagar
precios en dolares, también narcotraficantes y, en
algunas ocasiones, funcionarios del Sistema de Jus-
ticia.** Por lo regular, estos sitios se encuentran ubi-
cados en zonas exclusivas de la ciudad capital (zo-
nas 13, 14,15,y en el drea de carretera a El Salvador),
asfi como en algunas cabeceras departamentales.
Pueden ser casas cerradas, con membresia exclusi-
va solo para las personas que han sido contactadas
especificamente. Se encubren también como spa o
salas de masaje. Algunos tienen una connotacion
mas expuesta como las barras show o night club,
que ofrecen sus servicios abiertamente al publico,
con vistosos letreros publicitarios.

La poblaciéon sexualmente explotada en centros
tipo A, en correspondencia con el estrato econo-
mico, representa el 1.8% de la poblacion victima
estimada (UGAP, 2013), lo cual equivale a 875 per-
sonas** De este grupo, se estima que la mayoria
de victimas son extranjeras (colombianas, hondu-
refas, nicaraglenses y salvadorefas y, en menor
proporcion, costarricenses, brasilefias y del este de
Europa). También hay guatemaltecas, especialmen-
te menores de edad. El dato sobre la nacionalidad
de las mujeres explotadas sugiere que estos centros
tienen conexiones con grupos de trata internacio-
nal y, sobre todo, con personas que se dedican al
narcotrafico. En efecto, para operar requieren de
redes de reclutamiento y traslado ilegal de mujeres
desde los paises de origen.

339 Declaracién de victima en causa penal C-43-2013. Sen-
tencia de fecha 29 de agosto de 2013 del Tribunal Terce-
ro de Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el
Ambiente de Guatemala.

340 Con base en el numero total de victimas, estimado en
48,617.

Este es el caso del Spa Prestige**' que operaba en
la zona 14, en donde un operativo de la Fiscalia de
Seccion contra la Trata de Personas del MP permi-
tio la localizacion de tres ciudadanas salvadorefas y
una costarricense, asi como de una menor de edad
salvadorefa. En ese lugar se realizaban actividades
de explotacion sexual tras la fachada de ser un ser-
vicio de masajes. Las mujeres permanecian ence-
rradas para su explotacion y la encargada del lugar
era de nacionalidad nicaragUense. El duefio del ne-
gocio también era extranjero, de nacionalidad cos-
tarricense, y utilizaba a una persona guatemalteca
como testaferro, colocandolo como titular del ne-
gocio y responsable frente a la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT). El horario de trabajo
era de diez de la mafana a dos de la madrugada,
de lunes a sdbado. Es decir, las mujeres explotadas
tenfan una jornada de dieciséis horas diarias;**? asi-
mismo, se pudo estimar que el centro era visitado
por entre diez a quince clientes diarios.>* Si se toma
en cuenta que eran cinco las mujeres explotadas
en este lugar, se tiene que cada una de las victimas
prestaba un promedio de dos a tres servicios diarios,
o de doce a quince servicios semanales.

Los narcotraficantes son presumiblemente clientes
importantes, que pagan por la salida de las mujeres,
lo que por lo regular involucra un servicio de un dfa
0 «vueltar, en la jerga de la trata. Estos servicios in-
cluyen viajes fuera de la capital, a veces en avionetas
privadas, helicépteros y vehiculos de lujo.’*

El costo de salida por una noche se paga en alrede-
dor de USD820.00, asi como una «vuelta» de doce
horas con un cliente3*

341 Causa penal C-1073-2007-21345 (61-2010) del Tribunal
Tercero de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y De-
litos contra el Ambiente de Guatemala.

342 Declaracién del guardia de seguridad del local en causa
penal C-1073-2007-21345 (61-2010).

343 Ibid.

344 Testimonio de victima de explotacion dado a la Fiscalia
General de Colombia. Citado por Restrepo E. (2012).

345 Ibid.
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En estas condiciones, se estima que una victima de
explotacion sexual en un centro tipo A puede generar
alrededor de Q1.6 millones anuales>* A las cifras ante-
riores debe agregarse las ganancias que los explotado-
res obtienen por la venta de licor y, en algunos casos,
de drogas. Las victimas sefalan que los clientes las in-
vitan a cervezas u otras bebidas a precios dos o tres
veces mas altos que lo normal; en general, el precio
de una de estas bebidas es, en promedio, de noventa
quetzales. Estos complementos pueden generar cerca
de un 30% mas de ganancias para el explotador>*

4.3.2 Centros de estrato economico
medio alto o tipo B

Los centros de explotacion tipo B son destinados a
clientes del estrato de consumo medio alto, con in-
gresos mensuales de entre Q25,000.00 y Q61,000.00.
Al igual que los centros tipo A, los clientes en este
caso incluyen profesionales liberales, politicos,
empresarios y narcotraficantes. En Ciudad de Gua-
temala se ubican en las zonas 9, 10, 11 y 14, pre-
ferentemente, sea en forma de barra shows y night
club, como casas cerradas, o bajo la fachada de spa
o centro de masajes.

Tomando como base el estrato econémico de los
clientes que acuden a este tipo de centro, se puede
estimar que su poblaciéon constituye aproximada-
mente un 5.9%*® del total de victimas sometidas
a trata, lo que significa cerca de 2,868 personas. Se
calcula que existen, a nivel nacional, unos setecien-
tos centros de explotacion sexual tipo B, incluyendo
casas cerradas; la mayoria se encuentra en la capi-
tal del pais, cabeceras departamentales o regiones
donde operan grupos del narcotréfico. El perfil de
victimas es similar al que se localiza en los centros
tipo A, ya que muchas de ellas, luego de ser explota-

346 Esta cifra coincide con los estudios efectuados por la Es-
cuela Internacional de Ciencias Econdmicas y Adminis-
trativas de la Universidad de La Sabana (en Vélez Rincon,
Cl, 2013: parrafo 2).

347 Entrevista con fiscales de la Fiscalia de Seccion contra la
Trata de Personas, 8 de septiembre de 2014.

348 Corresponde al estrato econémico C1 de UGAP (2013).

das por un periodo de uno o dos afos, son transferi-
das hacia los centros tipo B, para clientes de menor
poder adquisitivo.

Estos centros exhiben a las victimas en paginas web
de dominio publico. Segun una victima menor de
edad, «La pagina consistia en fotografias de ellas, ya
que era como un catédlogo y alli se encontraban las
tarifas y horarios de trabajo. La victima aparecia en
el portal identificada con un seudénimo».* Uno de
los centros aparecia publicado como www.centroe-
rotica.com. En esta pagina web también se exhibfan
videos sexuales de las victimas.

Otra victima menor de edad que fue explotada en
el mismo centro explicd que cobraba por un servi-
cio de media hora Q500.00; por una hora, Q800.00; y
por dos horas, Q1, 600.00.° Cuando se paga salida,
la tarifa sube. Las victimas eran llevadas a autohote-
les de la ciudad*!

En el interior del pafs, los centros tipo B también
ofrecen el mismo servicio. Puede observarse en las
cabeceras departamentales y dreas cercanas circui-
tos de autohoteles a los cuales se lleva a las victimas.
Los centros tipo B también operan en lugares como
las fronteras y las dreas donde hay narcotraficantes.

En un caso en investigacion,*? Wendy fue llevada
desde Jutiapa hasta La Libertad, Petén, bajo el en-
gano de que trabajarfa como mesera. La victima in-
dicod que por cada servicio sexual el administrador
cobraba Q600.00, y que durante la semana que per-
maneciod en cautiverio sostuvo un promedio de seis
relaciones diarias, aunque el viernes y sdbado subié
a ocho. Ella explicd que en este lugar habia muje-
res extranjeras explotadas de origen salvadorefio y
hondurefo, que cobraban hasta Q800.00 por servi-
cio. Segun ella pudo observar, al lugar acudfan per-

349 Declaracion de victima en causa penal C-43-2013. Sen-
tencia de 29 de agosto de 2013, del Tribunal Tercero de
Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Am-
biente de Guatemala.

350 Ibid.

351 Ibid.

352 Expediente MP 0025-2014-0145.



sonas que llegaban en picops ultimo modelo, con
grandes cantidades de dinero en efectivo, ostentan-
do cadenas de oro. En el lugar habia una mesa en
el centro, que contenfa cocalna que inhalaban los
clientes libremente. El valor de la explotacion sexual
en lugares como La Libertad, Petén, aumenta por
las dificultades de acceso vy la distancia.

En los centros urbanos del interior del pafs también
se desarrollan subastas de nifas virgenes y menores
de edad. En Suchitepéquez, una red de explotacion
de nifos ofrecia por catdlogo a menores de entre
13y 17 afos para servicios sexuales en municipios
de ese departamento. Los integrantes del grupo
contaban con una amplia cartera de clientes exclu-
sivos, en la que figuran médicos, ingenieros y politi-
cos, quienes pagaban entre Q600.00 y Q2,000.00%3
cuando las nifias eran virgenes.

En los centros tipo B, una victima sostiene una me-
dia de seis servicios diarios. Si se toma como base el
cobro de Q800.00 por servicio, se calcula que cada
victima puede producirle al explotador Q.1.1 millo-
nes al ano.

4.3.3 Centros de estrato economico
medio o tipo C

Los centros tipo C atienden a clientes de clase me-
dia. En la Ciudad de Guatemala, se encuentran en
zonas residenciales de clase media, como la Colonia
Jardines de Utatlan, en la zona 7; la Colonia Mariscal,
en la zona 11; los sectores de la 0 a la 12 calle de
la zona 9; zona 10, y zona 2. En el interior del pafs,
este tipo de centro se encuentra en las fronteras, es-
pecialmente, en Coatepeque, Tecin Uman, o en el
area de Jutiapa y Chiquimula.

Un ejemplo de funcionamiento de los centros tipo C
es un spa®* ubicado en la zona 10. Al hacer el allana-
miento se encontrd laborando en él a cinco mujeres

353 Expediente sobre red de explotacion sexual de meno-
res de edad de Suchitepéquez.

354 Elnombre del lugar se omite por razones de seguridad.
Expediente MP-0025-2015.-41, Unidad contra la Explo-

de nacionalidades nicaragliense y salvadorefa. Este
centro se anunciaba a través de Internet con una pagi-
na en Facebook en donde exhibia las fotografias de las
mujeres en posiciones eréticas y con prendas ligeras o
sugestivas. El spa también se anunciaba en la seccion
clasificada de prensa. El lugar fue descubierto por la
denuncia de una joven guatemalteca que fue reclu-
tada bajo engafo, pues le indicaron que el trabajo era
en un centro de llamadas (call center). Katia se presentd
alaborar, pero al ingresar se percaté de que se trataba
de un centro de explotacion sexual disimulado como
salén de masajes. La encargada del lugar la obligd a
vestir una camiseta de la seleccion espanola de futbol
y esta fotografia fue rapidamente subida a Facebook,
para ofertarla a los clientes via Internet. Luego llegd
un cliente, ella se negd a tener relaciones sexuales,
pero fue forzada bajo amenazas del personal. El clien-
te pagd con tarjeta de crédito la cantidad de Q500.00
por el servicio de media hora. Tras la violacion, Katia
huyo del lugar y denuncio¢ el hecho al MP. Durante las
horas que permanecié en el centro de explotacion, la
victima pudo observar que habia cinco jovenes, dos
nicaraglenses, dos salvadorefas y una hondurefia.*>*

El nimero de personas que estan siendo objeto de
explotacion sexual en los centros tipo C se estima
en un 11.6%,° lo cual equivale a unas 5,639 victi-
mas. Diversos anuncios del centro de explotacion
ofrecen el servicio sexual por montos que varian
entre Q400.00 a Q800.00 la media hora**” Estima-
ciones hechas por el fiscal adjunto de la Fiscalia de
Seccion correspondiente refieren que cada victima
genera una ganancia de Q30, 000.00 mensuales®*®
en este tipo de centro. Sin embargo, tomando en
consideracion que cada victima realiza seis servi-

tacion Sexual de la Fiscalfa de Seccién contra la Trata de
Personas.

355 Expediente MP-0025-2015-41 de la Fiscalia de Seccién
contra la Trata de Personas.

356 Elestrato C2 se estima en un 11.9% de la poblacién con
capacidad de consumo, seguin la metodologfa de UGAP
(2013).

357 Entrevista a analista de la Fiscalia de Seccién contra la
Trata de Personas.

358 Entrevista a fiscal distrital adjunto de la Fiscalfa de Sec-
cién contra la Trata de Personas publicada en Siglo 21, 2
de febrero de 2015.
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cios diarios y que el promedio de cobro por servicio
es de Q600.00, se puede estimar que cada victima
produce al explotador Q3, 600.00 diarios; es decir,
Q86, 400.00 mensuales; o, Q1,036,300.00 anuales.

4.3.4 Centros de estrato economico
medio bajo o tipo D

El centro que corresponde al estrato tipo D estarfa
destinado a un cliente de menor poder adquisitivo,
de clase media baja, que tiene ingresos entre los
Q11,900.00y los Q17,500.00 mensuales. Por tal mo-
tivo, el nimero de personas que acuden a este tipo
de centros es mayor; los principales clientes son bu-
rocratas, ejecutivos menores de empresas comer-
ciales o industriales, asalariados, agentes viajeros,
vendedores, entre otros.

En la Ciudad de Guatemala, estos centros se ubican
en lugares como laszonas 3,5y 1,y particularmente
en el drea del Trébol y la zona 12. Operan como ca-
sas cerradas o centros abiertos al publico, como ba-
rras show populares o nigth clubs. También adoptan
la forma de pensiones u hoteles de paso. En la zona
1,en el drea de la 18 calle y 9.2 avenida, llamada «La
Tijuanita» (Gutiérrez Valdizan, A, 2012), se concen-
tra un gran ndmero de estos negocios, con mujeres
que son captadas en distintos departamentos del
pais. Las mujeres utilizan los cuartos de las pensio-
nesy moteles que abundan en esta drea.

Estos lugares se encuentran bien organizados, con
estructuras de administracion y toda una serie de
personas que prestan servicios como guardianes,
banderas, administradores, encargados.

Los centros tipo D son de alta rotacion de clientes;
en ellos el servicio sexual tiene un promedio de
quince minutos y el rango de precios oscila entre
los Q100.00 y los Q300.00 por servicio. Si se toma en
consideracién el estrato econdmico, se calcula que
el 17.9%*° de las victimas se encuentran sometidas

359 Elestrato C3 se estima en un 17.9% de la poblacién con
capacidad de consumo (UGAP, 2013).

a explotacion en centros tipo D. Esto significaria una
poblacion estimada de 8,702 personas. EI nimero
de victimas que labora en estos centros varia, ya
gue muchos tratantes tienen otros negocios, como
venta de comida y cerveza, y se aprovechan de su
ubicacion para explotar sexualmente a menores de
edad. Esto hace que pueda haber centros con dos
0 tres personas, en tanto los negocios mas estruc-
turados pueden tener hasta veinticinco o cuarenta
personas explotadas.

Si se considera un promedio de dieciséis servicios
diarios prestados por cada victima en explotacion,
y el valor promedio de Q200.00 del servicio sexual,
el ingreso de la persona tratante por la comision
de este delito podria ascender a Q3,200.00 diarios,
lo cual se convierte en Q76,800.00 mensuales, o
Q921,600.00 anuales, por victima.

4.3.5 Centros de estrato econémico
bajoo tipo E

Los centros tipo E o de estrato econdmico bajo pre-
sentan la mayor tasa de explotacion a las victimas,
en condiciones sumamente duras de trabajo. Debi-
do a que los ingresos de los clientes son muy bajos,
las victimas se ven obligadas a prestar un gran nu-
mero de servicios diarios, con graves consecuencias
para su salud.

Los centros tipo E se ubican en dreas de la capital
como lazona 7, asi como en lugares de gran despla-
zamiento de transito, como cruces de caminos, lu-
gares como Agua Saldbrega, Sanarate, Yepocapa,**°
intersecciones de carreteras o la cabecera municipal
de Chimaltenango. Esta categorfa incluye la explo-
tacion de madre a hija y otras formas que no requie-
ren una organizacion estructurada. Sin embargo, se
considera que la mayoria de estos centros tiene re-
des de tratantes bien montadas, que obtienen gran-
des beneficios econdmicos del mercado masivo.

360 Causa penal 59-2014. Tribunal de Sentencia Penal, Nar-
coactividad y Delitos contra el Ambiente de Escuintla.



Estos centros operan en cafeterfas u otros negocios
de fachada. En Amatitlan, el MP desmanteld un ne-
gocio de explotacion sexual de hombres y mujeres
menores de edad que operaba tras la fachada de
una cafeterfa y venta de cerveza denominada El
Sheik. Al hacer el allanamiento se encontré a un
joven de 15 ahos, apodado Cristal, y a una adoles-
cente de 16 anos. Antes de trabajar en la Cafeteria
El Sheik, Cristal habia sido explotado en otros cuatro
centros de la ciudad de Amatitlan pertenecientes al
mismo tratante. El costo del servicio era de Q60.00
por «15 minutos prestados»®’

Se estima que el costo promedio por servicio en es-
tos centros es de Q75.00, aunque en algunas ocasio-
nes llega a costar Q25.00. En el caso La Terminal,*®?
las victimas eran encerradas todo el dia, en jornadas
de casi dieciséis horas, no podian saliry se les ofrecia
un pago de apenas Q700.00 al mes.

Victoria, una nifa de 11 afos explotada en un res-
taurante y centro cervecero ubicado en Agua Salo-
brega, Sanarate, debfa trabajar una jornada de doce
horas y era obligada a prestar entre seis y ocho ser-
vicios sexuales diarios, bajo amenazas. Cuando no
queria realizar un servicio sexual era golpeada por
la encargada del negocio, quien ademas la obliga-
ba a consumir drogas y alcohol. La duefa cobraba
Q100.00 por servicio sexual >

Una nina de once afos obligada a prostituirse en
pensiones de la zona 7 capitalina cobraba Q100.00,
de los cuales Q25.00 eran para pagar la pension.®*
La victima sostenia servicios cada quince minutos,
lo que le provocd distension anal. En un centro de
explotacion cercano, con cuarenta cuartos, se ubi-

361 Causapenal 43-2011. Sentencia del 23 de noviembre de
2011 del Tribunal de Sentencia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de Amatitlan.

362 Sentencia del 24 de abril de 2014 del Tribunal Segundo
de Sentencia de Femicidio.

363 Causa penal 0187-2014-00207. Sentencia de fecha
16 de octubre de 2014 del Tribunal de Sentencia Pe-
nal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de El
Progreso.

364 Expediente 0J-01188/2014-200202, Juzgado Segundo
de Femicidio de Guatemala.

co a veinticuatro menores de edad. Cada servicio
sexual tenfa un valor de Q75.00, y una duracién de
quince minutos. Una de las trabajadoras sefald, sin
embargo, que sus clientes no duraban mas de cua-
tro minutos y que ella sostenfa hasta treinta servi-
cios diarios.**

Existen otros centros con valores inferiores, inclu-
yendo aquellos por servicios sexuales orales. Algu-
nos de estos pueden llegar a costar Q50.00. En el
interior del pafs, en lugares como Malacatan, Tecun
Umany puntos de la frontera con México, el servicio
sexual puede costar Q25.00.3%

Si se toma como base el porcentaje de clientes de
este estrato segun UGAP (2013), se calcula que el
62.8%de las victimas se encuentran en este tipo de
centro, lo que hace una poblacién de 30,531 perso-
nas. Si se estiman dieciséis servicios diarios, por un
valor de Q75.00 cada uno, los ingresos que pueden
obtener los explotadores por victima se encuen-
tran en alrededor de Q7, 200.00 diarios; es decir,
(28,800.00 al mes, 0 Q345,600.00 al afo.

4.4 Impacto econémico de
la trata

Para la estimacion macroeconémica de la trata de
personas con fines de explotacién sexual se uti-
lizaron dos metodologias, deductiva e inductiva,
respectivamente. Cada una parte de una serie de
criterios en los que se toma en cuenta los avances
de las estimaciones internacionales de la trata en el
dmbito econémico realizadas por entidades como
el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco de
Guatemala (BANGUAT, estadisticas de Cuentas Na-
cionales), o el Instituto Nacional de Estadistica (INE,
indicadores de precios), entre otros.

365 Entrevista con fiscales de la Fiscalia de Seccién contra la
Trata de Personas, 8 de septiembre de 2014.

366 Entrevista con Congregacion de Hermanas Obleatas,
Refugio Casa de la Mujer, 20 de febrero de 2015.



4.4.1 Aplicacion de la metodologia
deductiva

Al utilizar una metodologia deductiva, los flujos
financieros ilicitos (FFI) se aproximan como un
porcentaje del producto interno bruto (PIB) glo-
bal. En 1998, el director gerente del FMI, Michael
Camdessus, expresd en undiscursoen Parisque«(. . .]

del 2% al 5% del PIB global, probablemente seria un
rango de consenso.

Si esto se aplica al caso de Guatemala para el perfo-
do 2008-2014, y suponiendo que los flujos financie-
ros ilicitos se ubican en el rango superior propuesto
por Camdessus en 1998, del 5% con respecto del
PIB a precios de 2001, se obtienen los calculos pre-

estimaciones de la actual escala de operaciones del sentados en la tabla 8.

lavado de dinero van mas alld de la imaginacion,

Tabla 8.
Flujos financieros ilicitos como porcentaje del PIB: Trata de personas con fines de explotacion sexual
(en millones de quetzales de 2001y de cada afio, periodo 2008-2014)

FFI (pk) Trata de personas con TEE SR
) sonas como
como fines de explotacion X
. porcentaje del
porcentaje | sexual (como porcen- PIB a brecios
del PIB taje del PIB a pk) P
corrientes
14.0% 14% del 5%
Millones de | Tasa de U Tasa de U Millo- | Porcentaje . Porcentaje
i . de quet- .. de quet- del PIB Millones de del PIB
quetzales | variacion variacion nes de € e
zales de ¢/ zales de quetzales
de 2001 anual . ELUE] quetzales
ano 2001

2008 192,894.9 3.3% 295,871.5 13.0% 9,644.7 1,350.3 0.7% 2,268.2 0.6%
2009 193,909.6 0.5% 307,966.6 4.1% 9,695.5 1,3574 0.7% 2,273.8 0.5%
2010 199,473.8 2.9% 333,0934 8.2% 9,973.7 1,396.3 0.7% 2,465.2 0.5%
2011 207,776.0 4.2% 371,011.6 11.4% 10,388.8 14544 0.7% 2,727.0 0.5%
2012 213,946.6 3.0% 394,723.0 6.4% 10,697.3 1,497.6 0.7% 2,904.8 0.5%
2013 221,820.0 3.7% 423,106.6 7.2% 11,091.0 1,552.7 0.7% 3,143.8 0.6%
2014 230,599.0 4.0% 454,211.8 74% 11,530.0 1,614.2 0.7% 3,364.5 0.6%

Fuente: elaboracion propia, con datos publicados por Baker en Camdessus, BANGUAT e INE, en el supuesto de que el 40% de los flujos financieros ilicitos
provenga de trata de personas.

367 Michel Camdessus (10 de febrero de 1998). «Money

Laundering: The Importance of International Counter-
measures», discurso dirigido a la plenaria en la reunién
de la Fuerza de Tarea de Accién Financiera sobre Lava-
do de Dinero, Parfs, 10 de febrero de 1998, [en lineal,
disponible en: http://www.imf.org/external/np/spee-
ches/1998/021098.htm (traduccion libre).
Es importante anotar que en el célculo que se realiza
en este ejercicio se incluye Unicamente el componente
de lavado de dinero y no la fuga de capitales debido al
dinero sucio.



Durante el periodo 2008-2014, el PIB, a precios de
2001 de Guatemala, habria pasado de Q192.9 mi-
llardos a Q230.6 millardos, con una tasa acumulativa
anual de crecimiento del 2.6%. A precios corrientes,
el PIB paséd de Q295.9 millardos, en 2008, a Q454.2
millardos, con una tasa acumulativa anual de creci-
miento del 6.3%.

Con el objeto de contar con estimaciones a partir
de los porcentajes propuestos por Camdessus, se
realizaron los calculos correspondientes, en los que
en la version mas alta propuesta (5% del PIB global),
el monto de FFl se ubicaria, en 2008, en Q9.6 millar-
dosy, en 2014, en Q11.5 millardos.

Si se considera que del total de flujos financieros ili-
citos el 40% corresponde a trata de personas y, de
este monto, el 35% equivale a trata de personas con

fines de explotacion sexual (14%), tenemos la esti-
macion siguiente:

A precios de 2001, el monto de FFl estimado por la co-
mision del delito de trata de personas con fines de ex-
plotacion sexual crecid de Q1.4 millardos a Q1.6 millar-
dos, de 2008 a 2014 (0.7% del PIB a precios constantes).

A precios corrientes, aplicando la tasa de inflacion a
partir del Indice de Precios al Consumidor (IPC, base
2000=100.0), tenemos que, en 2008, el monto esti-
mado de FFl debido a la comision de delitos de trata
de personas con fines de explotacién sexual se ubi-
c6 en Q2.3 millardos y, en 2014, el monto ascendié
a Q3.4 millardos (0.6% del PIB a precios corrientes).

Durante el perfodo de andlisis, la tasa acumulativa
anual de crecimiento asciende a 7.0%.

Tabla 9.
Trata de personas con fines de explotacion sexual: Poblacion e indicadores de ingreso
per capita segun periodo de tiempo o servicio, en quetzales

Trata de personas como porcentaje del PIB a precios corrientes

Descripcion
14% del 2% 14% del 3% 14% del 4% 14% del 5%
Poblacion explotada sexualmente 48,617 48,617 48,617 48617
Ingreso per capita anual 51,409.31 77,113.96 102,818.61 69,204.84
Ingreso per capita mensual 4,284.11 6,426.16 8,568.22 5,767.07
Ingreso per capita diario 17850 267.76 357.01 240.29
Ingreso per cépita por hora 2231 3347 44.63 30.04
Ingreso per capita por servicio 11.16 16.73 2231 30.04
Ingreso per cépita por servicio en USD 1.39 2.09 2.79 3.75

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion de la participacion de los FFI como porcentaje del PIB global; estimaciones propias del porcentaje de
trata de personas; estimaciones propias del porcentaje de trata de personas con fines de explotacién sexual en Guatemala; informacion del PIB a precios
constantes; e informacién del IPC, reportado por el INE, base 2000=100.0. Estas cifras resultan convergentes debido al supuesto de la poblacién de victimas
de trata. En consecuencia, los precios més bajos por servicio, por hora, ascienden a alrededor de Q30.00 por servicio (USD3.75).

4.4.2 Aplicacion de la metodologia
inductiva

La metodologia inductiva busca construir un total a
partir de partes componentes agregadas.

Para el efecto, se estimé en un primer momento la
poblacion victima del delito de trata de personas
con fines de explotacion sexual y otros delitos re-

lacionados con la explotacion sexual comercial, a
través de identificar el nimero de casos registrados
en el SICOMP, asi como otros indicadores que fue-
ron explicados en la parte inicial de este capitulo.
Con estos criterios, se estimé un total promedio de
personas victimas de trata de personas con fines de
explotacion sexual, para el periodo 2010-2014, que
asciende a 48,617 personas.



También se estratificd el tipo de servicio en cinco
categorias cuya distribucion en la base mas popular
ascendio al 62.8% de la poblacion victima de este
delito; y, en el caso mas exclusivo, al 1.8% de la po-
blacién victima de este delito. Con dichos porcenta-
jes, se estimd la poblacion victima para cada estrato.

Los precios predominantes en este mercado se de-
finieron a partir de percepciones de precios medios
que van desde los Q80.00 a los Q3,300.00 por ser-

vicio. Asimismo, se establecio el criterio de que a
precio mds popular, mayor nimero de servicios se-
xuales por hora, lo cual oscil6 entre tres servicios por
hora, en el estrato mas popular, y 0.25 servicios por
hora, en el mas exclusivo. A partir de dichos supues-
tos, se estimo el valor total anual por tipo de servi-
cio. Finalmente, se estimé un rango del 50% al 10%
adicional por actividades conexas imputadas, segun
el estrato econdmico.*® En la tabla 10 se muestran
los resultados de la estimacion.

368 Esta estimacion se refiere a actividades colaterales de
caracter no sexual que realizan las victimas, tales como
fichaje en el consumo de drogas, bebidas alcohdlicas,
alimentos, entre otros.
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Como resultado de estos célculos, se tiene que el
valor promedio anual de la explotacion sexual debi-
do ala trata de personas y otras actividades conexas
asciende a Q21.3 millardos, equivalentes al 4.7% del
PIB a precios corrientes. Si se compara esta cifra con
la estimada a partir de la metodologfa deductiva, de
Q3, 364.5 millones (0.6% del PIB), se llega a un valor
medio de Q12.3 millardos (2.7% del PIB).

4.4.3 Rentabilidad de los centros
de explotacion

Segun estimaciones elaboradas a partir de la tipologfa
descrita anteriormente y que categoriza los centros de
explotacion sexual con base en el estrato econdmico
de los clientes, cada centro puede llegar a obtener una
rentabilidad anual significativa que oscila entre Q345,
600.00y Q1,612,800.00 por victima (véase tabla 11).

Tabla 11.
Rentabilidad anual por victima, segtn tipo de centro
(en el supuesto de plena capacidad)

Tipo de centro Rentabilidad anual por victima

Tipo A Q1,612,800.00
Tipo B Q1,123,200.00
Tipo C Q1,036,000.00
Tipo D Q921,600.00
Tipo E Q345,600.00

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas y sentencias.



5.1 Situacion de la investigacion
criminal en casos de trata de
personas en Guatemala

En el marco de las obligaciones internacionales en
materia de proteccion de los derechos humanos, el
Estado de Guatemala estd obligado a estructurar
su aparato estatal de manera tal que sea capaz de
investigar, juzgar y sancionar a los responsables de
los actos de trata y reparar integralmente a las vic-
timas. Esto involucra varios niveles de obligaciones:
a) el deber de debida diligencia en la investigacion;
b) la necesidad de conformar equipos multidisci-
plinarios; y ¢) desarrollar medidas efectivas para la
proteccién de testigos.

Casos de trata con fines de
explotacion sexual sometidos
al Sistema de Justicia

El deber de proteger los derechos humanos obliga
a los Estados a establecer investigaciones que sean
idoneas y efectivas, a través de drganos competen-
tes, capacitados y dotados de recursos adecuados
para su tarea de investigacion.

La obligacién de investigar debe cumplirse diligen-
temente para evitar la impunidad e impedir que
este tipo de actos vuelva a repetirse.® A la luz de
esta obligacién estatal, se desprenden siete princi-
pios fundamentales que conforman el deber de de-
bida diligencia en la investigacion (véase tabla 12).

369 Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
Caso Anzualdo versus Peru, pérrafo 179 de la Sentencia.



Tabla 12.

Principios rectores del deber de debida diligencia en la investigacion

La investigacion debe desarrollarse de oficio y de forma proactiva por las autoridades

Oficiosidad
competentes.
Oportunidad Debe ser efectuada de manera inmediata, propositiva y en el menor tiempo posible.
: Debe llevarse a cabo por profesionales competentes, empleando los procedimientos
Competencia

adecuados.

Independencia

Las autoridades deben ser independientes e imparciales.

Exhaustividad

Impone el deber de agotar todos los medios posibles de investigacion y abarcar a todos
los posibles responsables.

Participacion

Garantizar el respeto a la victima y la proteccion de sus derechos.

Enfoque de género y etaria

Asumir una visién de género y que todos los investigadores se encuentren especial-
mente capacitados sobre derechos de la mujer2"°

Fuente: elaboracion propia con base en CEJIL (2011).

5.1.1 Principio de oficiosidad

La obligacién estatal de debida diligencia impone
que aun cuando un hecho no ha sido denunciado
ante las autoridades competentes, en todo caso en
el que existan indicios de ocurrencia el Estado debe-
rad iniciar de oficio y de manera inmediata una inves-
tigacion imparcial, independiente y minuciosa que
permita identificar a los responsablesy comenzar su
procesamiento.?”! Por ello, a la luz de este principio,
una vez que las autoridades tengan conocimiento
del hecho, por cualquier medio, deben iniciar ex
officio y sin dilacion una investigacion efectiva, por
todos los medios legales disponibles”

La Fiscalfa de Seccién contra la Trata de Personas ha
dado pasos importantes para iniciar investigaciones
de oficio que no dependen de denuncias de las vic-
timas. En ese sentido, ha formulado un plan de per-
secucion penal para el 2015, el cual ha tomado en

370 Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).
Caso Campo Algodonero vs. México. Sentencia de 16
de noviembre de 20009. Serie C, nim. 205, pérrafo 455.
371 Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Ba-
yari vs. Argentina. Sentencia de 30 de octubre de 2008,
citada por CEJIL (2011: 23).
Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).
Caso Algodonero vs. México. Sentencia de 16 de no-
viembre de 2009. Serie C, ndm. 205, parrafo 290.
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consideracién no solo los casos denunciados sino
también el monitoreo de medios de comunicacion,
anuncios de redes sociales y otra informacion dis-
ponible sobre el fendbmeno de trata. También se en-
cuentra implementando la Unidad de Cibercrimen
para poder detectar pornograffa infantil difundida
por Internet mediante equipo especializado.

Pese a ello, la mayor parte de casos iniciados por la
referida fiscalia sigue proviniendo de denuncias de
victimas, detencion en flagrancia por la policia, ope-
rativos desarrollados por la Comision Multisectorial,
o denuncias Alba Keneth. Naturalmente, esto incide
en la carencia de informacion suficiente y previa de
inteligencia que permita desarrollar investigaciones
efectivas. La Fiscalia de Seccidon tampoco cuenta
con suficiente informacion a nivel nacional o regio-
nal que le permita tener una evaluacion completa
e integral sobre todas las dreas y centros de explo-
tacion. Diversas fuentes han seflalado que acciones
de trata se desarrollan abiertamente en dreas conti-
guas a la sede del Ministerio Publico (MP), sin que se
observe una actuacién contra estos lugares.

En el marco del disefio de las investigaciones es-
tratégicas, se considera importante que la Fiscalia
de Seccién coordine con las fiscalfas de seccion de
Lavado de Dinero y la Unidad de Extincion de Do-
minio, con el objeto de extender la investigacion



hacia los beneficios econémicos obtenidos por la
trata de personas, cruzar informacién con relacion
a los reportes de transacciones sospechosas denun-
ciados por la IVE, y otras circunstancias relevantes.
Igualmente, es necesario incluir en el proceso de in-
vestigacion a las fiscalias contra la Narcoactividad y
contra el Crimen Organizado, dada la conexiéon que
existe entre ambas actividades ilicitas y la informa-
cién que estas dependencias puedan proporcionar
sobre grupos criminales. Es necesario redoblar los
esfuerzos de sistematizacion, desarrollando anélisis
del contexto sobre los lugares con mayor incidencia,
identificando los centros de explotacion, y haciendo
perfiles de las redes de tratantes. En la actualidad,
la Unidad de Enlace de la Fiscalia de Seccién no se
encuentra en capacidad de desarrollar estas tareas
debido al insuficiente personal asignado, lo que pro-
voca que su funcién se encuentre orientada exclusi-
vamente a la inteligencia tactica u operativa.*”

En el interior del pafs, el inicio de investigaciones
de oficio por parte de las fiscalias distritales y mu-
nicipales es casi inexistente. Se ha podido consta-
tar, en la mayor parte del territorio nacional, que las
autoridades, tanto policiacas, como fiscales, exigen
la denuncia previa como requisito para iniciar una
investigacion. Igualmente, la Relatora Especial de
Naciones Unidas sobre venta de nifios indico en su
informe que visitd varios negocios autorizados que
en la trastienda facilitaban la prostitucion infantil.
Segun la informacion recibida, el verdadero uso de
esos establecimientos es de dominio publico, pero
las autoridades expiden y renuevan los permisos re-
gularmente®*y sin que se inicie investigacion penal.

Asi, en Izabal, las autoridades de la Comisién de Se-
guridad del Consejo de Desarrollo del departamen-

373 Entrevista con personal de la Unidad de Enlace de la Fis-
calfa de Seccién contra la Trata de Personas.

374 Informe de la Relatora Especial sobre la venta de ninos, la
prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la porno-
grafia, Nalat Malla Mijid, sobre su misién a Guatemala,
presentado al Consejo de Derechos Humanos en su XXII
periodo de sesiones. Documento A/HRC/22/54/Add.1,
de 21 de enero de 2013, pérrafo 21.

to*” sefialaron que no podian iniciar investigacio-
nes porque no tenfan denuncias de los casos. Se les
hizo notar que en el curso de un taller de la Red De-
partamental contra la Trata de Personas®”® se habfan
proporcionado datos especificos sobre lugares y
personas que estaban dedicandose a esta actividad
delictiva. Al momento de preguntar a los miembros
de la referida Comisién de Seguridad el motivo por
el cual no se presentaban denuncias a las instancias
estatales, un fiscal comentd que las personas no
denunciaban «porque la trata es un delito donde
todos ganan»,*”” explicando que muchas veces las
madres o las propias nifas implicadas obtienen be-
neficios econdémicos, por lo que no tendrian interés
en denunciar estos hechos.?®

En Jutiapa, otra zona de alta incidencia delictiva de
trata debido a su proximidad con El Salvador, el fis-
cal distrital explicod que los casos de trata que esta-
ban conociendo habian sido presentados por la Co-
misién Multisectorial, tras operativos contra centros
nocturnos. Ningun caso habia sido iniciado ex officio
por la propia fiscalfa.*”

Por su parte, diversos delegados de la PDH sefa-
laron que habian presentado denuncias por trata
ante las fiscalias distritales, pero que estas no eran
tipificadas por ellas como tal (PDH, 2014: 47). A crite-
rio del delegado de la PDH en Coatepeque, las orga-
nizaciones de mujeres y la PDH visualizan el proble-
ma de trata, pero otras instituciones lo invisibilizan.
Tuvieron una primera reunién con las autoridades
para afinar criterios sobre la interpretacion del delito

375 Integrado por Gobernacion Departamental, Policia Na-
cional Civil (PNC), Ministerio de la Defensa (MINDEF),
Organismo Judicial (OJ) y MP.

376 Integrada por organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales por iniciativa de la Secretaria con-
tra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas
(SVET). Taller celebrado el 23 de febrero de 2015.

377 Agente fiscal de adolescentes en conflicto con la ley pe-
nal del departamento de Izabal.

378 En su informe sobre trata de personas (2012), la PDH
considera que existe desconocimiento sobre el delito
de trata de personas en las fiscalias del interior del pafs,
asi como incomprensién acerca del fendmeno.

379 Entrevista a fiscal distrital de Jutiapa, Henry Lépez, 16 de
octubre de 2014.
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de trata en 2009y creyeron estar en sintonfa sobre el
tema con la PGN y el MP; sin embargo, al momento
de tipificar el delito, estas instituciones decian que
no se vinculaba con trata de personas. Por ejemplo,
habia conflicto sobre si la conducta provocada por
los mismos padres de familia que inducian a sus hi-
jas a la prostitucion era trata.>®

En Jalapa, la PDH present a la Fiscalia Distrital una de-
nuncia contra una madre que explotaba sexualmente
a su hija de 14 afnos: el caso ni siquiera fue ingresado a
los registros oficiales del MP (PDH, 2014 47).

En Tecun Uman, el jefe de la Fuerza de Tarea contra
el Contrabando y Trata de Personas explicd que no
se habfan iniciado operativos con relacion a trata de
personas porque se carecia de inteligencia suficiente
para poder plantear una estrategia contra este deli-
t0.3" Explicé que el juez de paz especializado en trata
de personas era el Unico que habia recopilado infor-
macion sobre los lugares de trata y las principales re-
des, pero habia sido nombrado director del Sistema
Penitenciario, llevandose consigo esa informacion. Al
preguntarle si se habfa reunido con el fiscal munici-
pal o distrital para disefiar estrategias o planes, sefiald
gue no habfa tenido ninguna reunion.

En Petén, las organizaciones de la sociedad civil
(OSC) mostraron su preocupacion por la alta inci-
dencia del delito de trata —especialmente, por la
explotacion de nifas y adolescentes— y sefalaron
que durante los dos ultimos afos la fiscalia no habia
iniciado ninguna investigacion sobre el tema.®? Al
preguntar a los encargados de la fiscalia, sefalaron
que la policia efectuaba operativos con frecuencia,
pero que nunca encontraban a ninguna menor de
edad, porque existia fuga de informacién.®

380 Entrevista a José Maldonado, auxiliar departamental de
la PDH.

381 Entrevista con el general Lionel Sosa Diaz, encargado
de la Fuerza de Tarea contra el Contrabando y Trata de
Personas en Tecdn Uman.

382 Reunién con integrantes de la red de OSC que trabajan
en contra de la violencia sexual y la trata de personas en
Petén, San Benito, 9 de abril de 2015.

383 Entrevista con el fiscal distrital y la agente fiscal encarga-
da de la Fiscalfa de la Mujer en San Benito, Petén.

Asi las cosas, se evidencia que en el interior del pais
no se cumple con el principio de oficiosidad y las
autoridades de persecucion penal aguardan a que
alguien denuncie los hechos para iniciar cualquier
investigacion.®® Esto, pese a que las actividades de
trata se realizan a plena luz del dia. Como sefald
una religiosa que atiende a victimas de trata, «Esto
de la trata es algo que se va como naturalizando,
gue no queremos ver porque tal vez no podemos
accionar, entonces es mejor no ver, pero finalmente
la vida nos va a cuestionar siempre, “jqué estamos
haciendo por todas estas personas?’, porque es un
concepto: la vida es el dolor humano» 3%

Una de las causas principales por la que no se de-
nuncian los casos de trata es el miedo. En Chiqui-
mula, la coordinadora departamental de redes con-
tra la trata de personas senalé que es dificil que se
denuncie por el miedo que tienen las victimas.>®
Generalmente, las victimas se encuentran privadas
de libertad por sus explotadores, bajo coaccion psi-
colégica y fisica. En muchas ocasiones, los tratantes
amenazan con matar a las familias o a los hijos de las
victimas. Por ejemplo, en Retalhuleu se mantenfa a
ocho nifos hijos de las trabajadoras sexuales reteni-
dos en un bar; las trabajadoras no podian estar con
sus hijos como condicionante para que trabajaran.
Luego de rescatarlos se demostrd que algunos de
los nifios habfan sido abusados sexualmente.?®”

El temor que padecen las victimas de trata obliga a
los Estados a desarrollar investigaciones proactivas,
a adoptar mecanismos especiales para no depen-
der de denuncias de victimas, y a procurar medios
de prueba distintos a la prueba testimonial (UNODC,
2007: 74). Esto es un reconocimiento a las dificulta-
des reales que enfrentan las victimas de trata. Por
ello, el deber de oficiosidad exige desarrollar meca-

384 Lo mismo puede afirmarse con respecto a la proteccion
de nifas y nifios victimas por parte de la PGN y los tribu-
nales de la nifiez.

385 Entrevista con Congregacion de Hermanas Obleatas,
Refugio Casa de la Mujer, 20 de febrero de 2015.

386 Entrevista con Magdalena Fajardo, asesora de Protec-
cién del municipio de Esquipulas.

387 Entrevista con exdelegada de la PGN en Coatepeque.



nismos efectivos de proteccion a victimasy testigos,
que aseguren su vida y les brinden proteccion.

Con base en estas premisas, el MP debe establecer
un modelo nacional de investigacion penal para el
delito de trata de personas con fines de explotacion
sexual, fundamentado en informacion (tanto de
fuentes abiertas como cerradas), y que sistematice
toda la informacién disponible sobre el fenémeno:
desde la que proviene de fuentes policiales, hasta
la que obra en registros publicos de actividades co-
merciales, espectaculos publicos, entre otros.® Esta
informacion debe ser complementada con informa-
cion recopilada a través de inteligencia de campo,
grupos focales y entrevistas con victimas, victima-
rios,**expertos, etc. Una vez analizada la informa-
cién, se deben fijar las prioridades de la persecucion
penal desde una perspectiva estratégica, con planes
de trabajo orientados a las areas de mayor inciden-
Cia, seleccionando los casos que presenten mayores
niveles de violencia y explotacion por parte de las
organizaciones criminales. En ese marco, el fiscal de
Seccién contra la Trata de Personas, junto con los
fiscales distritales, debe disefar planes estratégicos
y distribuir los casos a partir de niveles territoriales
(local, regional, nacional o transnacional), asi como
con base en el grado de impacto previsible.

La inexistencia de una estrategia comprehensiva e
integral de investigacion del fendmeno de la trata
a nivel nacional es contraria al deber de debida dili-
gencia en la investigacion. Como sefald la Corte In-
teramericana de Derechos Humanos (CIDH), cuan-
do ciertas lineas de investigacion eluden el andlisis

388 Ademés, el fiscal distrital tiene a su disposicion todas las
denuncias a nivel nacional, pues todas las fiscalias distri-
tales tienen la obligacion de remitirle las denuncias que
se presentan en su ambito territorial.

389 Como han sefalado Ronald Clarke y John Eck (2003),
«Siempre que analice un problema o piense sobre las
posibles soluciones, intente descubrir las razones por
las que los delitos se cometen, pero no tanto las distan-
tes causas sociales o psicoldgicas como por los bene-
ficios inmediatos, para los victimarios involucrados en
el delito [...] Tan importante saber el por qué es saber
el cémo cometieron el delito [...] Entrevistarlos puede
ayudar a entender como toman sus decisiones» (p. 41).

de patrones sisteméticos en los que se enmarcan
cierto tipo de violaciones a los derechos humanos,
se puede generar ineficacia en las investigaciones.
El deber de debida diligencia obliga a tomar en
cuenta otros casos y establecer algun tipo de re-
lacion entre ellos. Ello debe ser realizado de oficio,
sin que tengan que ser los familiares o las victimas
quienes asuman tal iniciativa.>®

5.1.2 Principio de oportunidad

El hecho de que muchos casos inicien a partir de
los operativos efectuados por la PNC, la Comision
Multisectorial, o por los rescates que lleva a cabo la
PGN, y no como consecuencia de una investigacion
proactiva, da como resultado que no se no cuente
con un plan de investigacion que defina objetivos
claros sobre la informacion a obtener. Esto ocasiona
que no se recopilen todos los elementos probato-
rios de importancia para la investigacion. Ademas,
al no conocer con precision la identidad, perfiles y
funciones de la red de tratantes, se da lugar a que
los victimarios puedan eludir su responsabilidad.

Por ello, los clientes, e incluso las mismas victimas,
no son debidamente identificados y, mucho menos,
entrevistados por el MP.En el caso de las victimas ex-
tranjeras, resulta frecuente que sean criminalizadas
como indocumentadas, remitidas a los albergues
de la Direccion General de Migracion®*' y luego, la
mayoria de veces, deportadas antes de haber sido
entrevistadas por el MP. Cuando los fiscales acuden
a entrevistarlas, las victimas han partido. Por ello, se
requiere adoptar medidas especificas para que las
mujeres extranjeras puedan permanecer en Gua-
temala el tiempo suficiente para ser entrevistadas
adecuadamente por las autoridades competentes,
y en un contexto gue no implique coercion.®? Esto

390 Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).
Caso Campo Algodonero vs. México. Sentencia del 16
de noviembre de 20009. Serie C, nim.205, péarrafo 368.

391 Esto, en violacién de los articulos 6'y 7 del Protocolo con-
tra la Trata de Personas.

392 UNODC (2102b) ha sefalado que la situacion irregular
migratoria de las mujeres extranjeras es una condicion
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también hace imprescindible la autorizacién inme-
diata de la prueba anticipada, de ser posible en cé-
mara Gessell 3%

Por otra parte, la investigacion reactiva regularmen-
te no lleva acompafamiento de equipos interdisci-
plinarios; en especifico, de psicélogas que puedan
generar el clima de confianza y seguridad para que
las victimas se sientan en disposicion de colaborar
con la justicia. Si bien las victimas por lo regular se
encuentran sometidas a violencia extrema por par-
te de sus explotadores, prefieren callar y tienden
a negar su condicion de victimas por temor. De
esa cuenta, se requiere de técnicas especializadas
de entrevista hacia las victimas durante el rescate
(OMS, 2003). Hasta el momento, en la mayorfa de
operativos son los policias o los fiscales —con fre-
cuencia, personal masculino y sin entrenamiento
especializado- quienes abordan de manera directa
a las victimas; naturalmente, esto provoca revictimi-
zacion. A ello se agregan preguntas inadecuadas, lo
cual hace que las victimas se cierren y, en muchas
ocasiones, nieguen ser victimas de trata: se pier-
de, en ese momento, la oportunidad de ganar su
colaboracion. Si bien, no se puede esperar que la
victima declare desde el primer momento por todo
el trauma emocional vivido, si es necesario asegurar
que ingrese a un circuito de proteccion que la aisle
del explotador y le provea seguridad.*** Esto no su-
cede todavia y, por ello, se pierde esta prueba fun-
damental para el proceso.

de vulnerabilidad que aprovechan los tratantes para ex-
plotarlas sexualmente.

393 En el caso denominado «Choppers», una de las tres vic-
timas colombianas que estaban sujetas a explotacion
no pudo declarar en debate, pues ya no se encontraba
en el pafs; su declaracion en prueba anticipada no se
pudo escuchar por deficiencias técnicas de la grabacion
de audio.

394 Se ha podido observar, por ejemplo, que las mujeres
victimas de trata no son consideradas como tales y no
son rescatadas. Cuando declaran llegan acompanadas
de los abogados del tratante, regularmente a expresar
que se encuentran laborando en forma voluntaria y que
no desempefian trabajos sexuales. En otras ocasiones,
la falta de un acompanamiento adecuado hace que las
propias victimas nieguen ser explotadas durante el de-
bate, contradicendo sus propias declaraciones (véase el
caso de la Cafeterfa El Sheik, ya mencionado).

En algunos casos también se observa que las diligen-
cias de investigacion no se solicitan oportunamente,
de manera que no se obtienen todos los elementos
probatorios al vencimiento del procedimiento pre-
paratorio. En los casos en donde se requiere auto-
rizacion judicial para recaudar informacion de insti-
tuciones estatales o privadas —especialmente en el
tema de cuentas bancarias, desplegados telefonicos,
entre otros— existe cierta lentitud en el otorgamiento
de las audiencias unilaterales por parte de los jueces.
Este problema es mas grave en el Juzgado de Turno
Especializado en Violencia contra la Mujer, en donde
debido al alto volumen de trabajo, es dificil obtener
el espacio para solicitar estas audiencias y muchas di-
ligencias han demorado meses .

En cuanto al término de la investigacion, se puede
sefalar excesiva duraciéon. En una muestra de casos
de delitos contra la trata de personas y explotacion
sexual, llevados entre 2009 y 2014, se pudo esta-
blecer que solo habfa concluido un 64% de las in-
vestigaciones.**® Esto incluye como salida los casos
desestimados.

La mayorfa de las decisiones de investigacion con-
sistio en desestimaciones. El promedio para tomar
una decision de esta naturaleza es de tres afnos.
Los casos de desestimacion requieren aproba-
cién judicial. Desafortunadamente, muchas de las
desestimaciones reportadas no aparecen aproba-
das judicialmente, lo cual implicarfa que no han sido
resueltas de manera valida.**’

395 Asi, por ejemplo, en el caso del bar La Copa de Oro, la
victima tuvo que esperar cinco meses en resguardo en
un albergue de seguridad, hasta que se sefalé la fecha
para la declaracién de prueba anticipada ante el juzga-
do de turno.

396 Segun el SICOMP, a nivel nacional ingresaron 3,568 de-
nuncias y se tomaron decisiones de conclusién del caso
en 2,302 de ellas.

397 Elarticulo 310 del Cddigo Procesal Penal requiere que las
desestimaciones de delitos que tengan contemplada
una pena superior a cinco afos sean presentadas ante
juez competente. La desestimacién procede cuando el
hecho no es punible o no se pueda proceder.



El prolongado plazo en el que se desarrolla la in-
vestigacion penal del delito de trata se convierte
en un factor que desmotiva a las victimas. Ademas,
las expone a que los agresores puedan localizarlas
o tomar represalias contra ellas. Como ha dicho la
CIDH, al recibir una denuncia el Estado debe reali-
zar una investigacion seria e imparcial, pero tam-
bién debe brindar en un tiempo razonable una re-
solucion que analice el fondo de las circunstancias
que le fueron planteadas.?*

Finalmente, los estandares internacionales sefnalan
que la investigacién no puede ser pasiva, sino de-
manda iniciativa y efectividad para obtener la infor-
macioén. Se ha podido observar que en los proce-
sos de investigacion los fiscales solicitan informes y
simplemente esperan que los requerimientos sean
cumplidos, sin fijar plazos o hacer valer sus facultades
legales para apremiar la entrega de lo solicitado. El
principio de oportunidad exige que el fiscal actie de
manera proactiva en la recolecciéon de la informacion;
demanda compromiso por parte de los equipos de
investigacion, asi como una planificacion con tareas y
tiempos de trabajo claramente definidos. No obstan-
te, es comun que se solicite a los familiares que sean
ellos quienes practiquen las pruebasy se les pide que
lleven nombres de testigos.

El conjunto de todas las deficiencias anteriormen-
te apuntadas provoca falta de credibilidad en la in-
vestigacion. Sobre este aspecto, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sefala
que en la region solo el 13% de ciudadanos tiene
mucha confianza en el Sistema de Justicia (PNUD,
2013:120).Por su parte la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH, 2011) concluyd que
los procedimientos formales, complicados y lar-
gos, aunados a la inefectividad de las medidas de
proteccion, falta de privacidad y confidencialidad
en la toma de declaraciones, conducen a las mu-
jeres a desistir de los procesos judiciales y genera
desconfianza en las victimas hacia la administra-
cién de justicia.

398 Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).
Garcia Prieto y otros contra El Salvador, parrafo 115.

5.1.3 Principio de competencia

El principio de competencia exige que las investi-
gaciones se realicen de manera rigurosa, por profe-
sionales competentes y mediante procedimientos
apropiados (CEJIL, 2011: 28).

En el caso de la trata de personas, se observa que
todavia existen debilidades para llevar a cabo la in-
vestigacion. Primero, las deficiencias en cuanto a la
atencion victimoldgica producen situaciones de re-
chazoy alienacién de las victimas para colaborar en
el proceso. Falta adoptar una guia de entrevista para
victimas de trata, que recoja los principios éticos de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2003).

En segundo lugar, no se han desarrollado metodo-
logfas para la investigacion de este tipo de delitos
que sean comprehensivas y abarquen todo el fené-
meno. Es comun que los delitos conexos y que re-
gularmente van aparejados con la trata de personas
no entren en el plan de investigacién, en especial, la
defraudacion tributaria,* el lavado de dinero e, in-
cluso, la violencia contra la mujer.*® Existe, por con-
siguiente, una limitada comprension de la fenome-
nologia en que se produce la trata y de la necesidad
de investigar estos otros delitos.

El MP y el Ministerio de Gobernacion (MINGOB)
aun no han desarrollado los métodos especiales de
agentes encubiertos, ni implementan ciertas técni-
cas de vigilancia electrénica que permitan infiltrar
las estructuras criminales y obtener elementos pro-

399 En el caso del bar El Tunel, el representante de la Super-
intendencia de Administracion Tributaria (SAT) presente
en el operativo de la Comision Multisectorial constatd
a través de entrevistas a clientes que no les emitfan
facturas. Sin embargo, no se realizd ninguna investiga-
cion por defraudacion tributaria o delitos contra la ad-
ministracion tributaria, ni mucho menos se proceso a
los duefios del negocio. Causa penal 1074-2010-00718.
Sentencia de 14 de febrero de 2012, Tribunal Sexto de
Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Am-
biente de Guatemala.

400 En algunos casos, los explotadores o sus colaboradores
aplican violencia fisica y psicoldgica extrema, golpes,
patadas, encierro, aislamiento; todos, hechos constitu-
tivos del delito de violencia contra la mujer.
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batorios suficientes. En este aspecto, en el caso de
la Cafeteria El Sheik®' se pudo observar que si bien
investigadores efectuaron visitas in situ para verifi-
car el modus operandi del negocio de explotacion
sexual, el tribunal no otorgd valor probatorio a sus
declaraciones ya que las victimas negaron enfati-
camente haber prestado servicios sexuales en el
lugar. Se considera que si los investigadores hubie-
sen filmado las declaraciones y las situaciones que
ocurrian en ese sitio habrian obtenido una prueba
practicamente irrefutable.

En cuanto al procedimiento especial de intercep-
tacion de comunicaciones telefénicas, se ha apre-
ciado su limitada practica, debido al poco numero
de lineas disponibles. Sin embargo, cuando este
procedimiento se ha utilizado ha tenido un enorme
éxito, como en el caso de una red de tratantes que
operaba en Petén y otros lugares de la Republica.*?
También en el caso de Centroerética®® se aprecia
el uso de escuchas telefénicas y la investigacion de
redes sociales, ya que se obtuvieron las fotografias
publicadas en el sitio web de la entidad, asi como
informacion proveniente de aparatos telefonicos.
Esto refuerza la conviccion de que es necesario ha-
bilitar servicios de escuchas telefdnicas disponibles
especificamente para la Fiscalia de Seccion contra la
Trata de Personas.

La complejidad del delito de trata exige, ademas,
que todos los pasos de atencion victimoldgica y
los procedimientos de investigaciéon se encuentren
plenamente normados. Ha sido sefalado por la PDH
(2014 49), asi como por diversas organizaciones de
derechos de la nifez** que actualmente en el MP
no existe un protocolo de investigacién con relacion

401 Causa penal 43-2011. Sentencia de 23 de noviembre de
2011 del Tribunal de Sentencia Penal, Narcoactividad y
Delitos contra el Ambiente de Amatitlan.

402 Expediente en investigacion.

403 Causa penal C-43-2013. Sentencia de 29 de agosto de

2013 del Tribunal Tercero de Sentencia Penal, Narcoacti-

vidad y Delitos contra el Ambiente de Guatemala.

Informe presentado por el Instituto de Proteccién So-

cial del Menor ante la Comision Interamericana de De-

rechos Humanos (CIDH) en audiencia de 26 de marzo

de 2015.

404

al delito de trata que reglamente los pasos basicos
de investigacién en cada una de las modalidades de
este delito. Tal ausencia de reglamentacion produce
errores durante los procedimientos de investiga-
cion, especialmente en el tema del abordaje a las
victimas y la aplicacion del sistema de proteccion.

Debido a la naturaleza especialmente sensible de
este delito, se requiere que el personal se encuentre
capacitado de manera particular y posea un perfil
adecuado para tratar con victimas. Resulta preocu-
pante que en Tecun Uman un auxiliar fiscal fuera
condenado por acosar sexualmente a las victimas
de trata y delitos sexuales.”® Asimismo, en un caso
de trata en la Ciudad de Guatemala, uno de los auxi-
liares fue sefalado por una de las victimas como un
cliente frecuente del centro de explotacion.*®

El MP, al igual que la policia, debe adoptar meca-
nismos estrictos de seleccion de personal asignado
a estas tareas para evitar que personas que tengan
perfiles inadecuados ingresen a las unidades con-
tra la trata de personas. Se considera importante
desarrollar politicas de accion afirmativa para que
los investigadores y fiscales sean principalmente de
sexo femenino, como un mecanismo para evitar la
revictimizacion y garantizar una mayor empatia con
las victimas.

La PDH (2014: 48) ha enfatizado la necesidad de im-
pulsar procesos de capacitacion adecuados para el
personal del MP; también ha sefalado que los equi-
pos de psicologos y trabajadores sociales de esa
institucion requieren entrenamiento especifico en
el tema de trata.

El principio de competencia demanda que los in-
vestigadores cuenten con las facultades legales su-
ficientes para desarrollar investigaciones efectivas.
De esta manera, se considera que el articulo 319 del
Cddigo Procesal Penal representa un obstaculo a la
investigacion al no permitir al MP el requerimien-

405 Entrevista con agente fiscal de Tecin Uman.
406 Entrevista con investigador miembro de la Unidad de
Delitos Sexuales de Trata.



to de informes o documentos directamente de
particulares, sin necesidad de autorizacion de juez
competente. En este sentido, resulta imprescindible
reforzar los poderes de los fiscales para desarrollar
investigaciones mas dagiles y efectivas, y limitar las
autorizaciones judiciales Unica y exclusivamente a
aquellos supuestos que constitucionalmente las re-
quieran de manera taxativa.

Por ultimo, existe ausencia de protocolos especi-
ficos con relacion a la investigacion financiera. La
Fiscalia de Seccion contra la Trata de Personas no
cuenta con equipos de auditores forenses u otros
expertos financieros que puedan brindar asesoria,
lo cual se ha revelado como el talon de Aquiles en la
investigacion de este delito.

5.1.4 Principio de independencia
e imparcialidad de los
investigadores

Los estandares de derechos humanos exigen que
las investigaciones sean independientes e impar-
ciales. La demanda de independencia se orienta a
que los investigadores no sean objeto de injerencias
indebidas por parte de sus superiores, o de otras
instancias politicas. Esto hace que sea necesario re-
forzar los mecanismos de carrera fiscal, judicial y de
policia, para fortalecer nombramientos no basados
en influencias politicas u otros motivos indebidos.

La imparcialidad, por otra parte, requiere que el pro-
fesional sea totalmente ajeno a los intereses de las
partes. Exige los mayores niveles de ética y trans-
parencia en los operadores juridicos. Es decir, que
posean integridad, honestidad y no trabajen para
mafias 0 antepongan sus intereses personales.

En este aspecto, el principio de independencia e
imparcialidad de la investigaciéon requiere ser pro-
fundamente examinado, puesto que en ninguna
de las instituciones encargadas de la investigacion
existen procedimientos rigurosos de seleccion y re-
clutamiento para lograr detectar al personal inade-
cuado en temas de violencia de género. Ademas

se requiere de medidas que refuercen el control
disciplinario, para detectar casos de corrupciéon y
tomar decisiones adecuadas y oportunas contra el
personal que no cumple los estdndares éticos y de
excelencia profesional que la atencién de un delito
tan complejo demanda.

Resulta fundamental asegurar que el funcionario
encargado de la investigacion sea objetivo, actue
con independencia e integridad. Es conveniente
tomar en cuenta las disposiciones para combatir la
corrupcion a lo interno del MP. En este sentido, la
creacion de la Fiscalfa de Seccion de Asuntos Inter-
nos se considera un avance importante en la lucha
contra la corrupcion, pero este esfuerzo debe ser
complementado con mecanismos de supervision
de los ingresos y bienes de los fiscales, asi como
de sus familiares o personas cercanas. También se
necesita la realizacion de pruebas de confiabilidad
cada cierto tiempo para asegurar que los funciona-
rios no consumen alcohol o drogas.

5.1.5 Principio de exhaustividad

Este principio dispone que la investigacion ha de
ser realizada con todos los medios disponibles y
orientada a la determinacion de la responsabilidad
de todos los posibles autores intelectuales y mate-
riales de los hechos, especialmente cuando estan
involucrados agentes estatales.

Entre los aspectos esenciales de este principio estan:
a) Identificar a todas las victimas*”’

b) Identificar a todos los posibles testigos y obte-
ner sus declaraciones

c) Recuperar y preservar todos los elementos
probatorios que coadyuven al posible enjuicia-
miento de los responsables

407 UNODC (2010: 55) indica que la identificacién de las
victimas requiere primordial importancia para asegurar
que estas reciban la asistencia a la que tienen derecho,
asf como para el enjuiciamiento efectivo del delito.
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d) Determinar la causa, la forma, la ubicacion y to-
das las circunstancias relacionadas con la trata
de personas

e) Rastrear y cuantificar las ganancias ilicitas pro-
ducidas por la explotacién

f)  Determinar los danos fisicos, psicologicos, pa-
trimoniales y sociales sufridos por las victimas

g) Identificar a todos los miembros de la estructu-
ra o grupo criminal encargados de la explota-
cion, sus funciones y atribuciones dentro de la
organizacién, asi como su grado de responsabi-
lidad penal

Al evaluar el estado actual de las investigaciones
sobre trata, se evidencia que estas no han podi-
do alcanzar el nivel de profundidad suficiente que
exigen los estandares internacionales. Existen nu-
merosas sentencias en donde los tribunales han
ordenado que se continUe las investigaciones para
determinar las responsabilidades de otras personas,
ya que solo se ha alcanzado a mandos medios o ba-
jos de la organizacion.

Asi, por ejemplo, en el caso del restaurante
Choppers Unicamente fueron procesados el encar-
gado de vigilar a las victimas y el piloto de la organi-
zacion, pero no se proceso al propietario del centro
de explotacion, ni a la administradora.*® Durante el
debate, diversos testigos identificaron de manera
clara al propietario y a la administradora como las
personas que tenian el dominio de la organizacién
criminal. Lamentablemente, ni la investigacion vy
mucho menos la acusacion los incluyeron. Al final,
el tribunal de sentencia ordend la investigacion

408 Causa penal 20135-2012-94. Sentencia de 5 de abril de
2013, del Tribunal Segundo de Villa Nueva. El administra-
dor, William Armando Méndez Lemus, fue condenado
a una pena de 8 anos por el delito de promocion, faci-
litacion o favorecimiento de la prostitucion agravada; el
piloto Faicer Noé Lépez Contreras, a 6 anos de prision por
promocion, facilitacion o favorecimiento de la prostitu-
cion. El tribunal no los condend por trata, por considerar
que la retencion y la explotacion eran cometidos por las
personas que habfan organizado la explotacion sexual.

contra otras tres personas de la organizacién crimi-
nal.*® Hasta el momento no se ha procesado a estas
otras tres personas, que fueron las principales bene-
ficiarias de la explotacion.

En este caso, la falta de exhaustividad de las investi-
gaciones también queda demostrada con el hecho
de que no se acuso al encargado por los actos de
violencia grave que perpetré contra las victimas,
como golpes, patadas, insultos, atarles las manos y
pegarles con correas, acciones que encuadran en
el delito de violencia contra la mujer. Tampoco se
investigd las declaraciones de las victimas acerca de
que « [...] les quitaron cadenas, anillos, aretes, telé-
fonos», lo cual implica un probable delito de robo.*°

En el interior del pafs, la mayoria de investigaciones
se queda Unicamente en el nivel de las personas
que son capturadas al momento de los operati-
vos, sin desarrollar indagaciones importantes sobre
quién es el propietario (real o supuesto) del nego-
cio, o quién es el propietario del inmueble, cudles
son las relaciones entre ellos y cudl es la estructura
financiera de lavado de activos. Asi, no resulta sor-
prendente que la mayor parte de las personas que
guardan prisién por el delito de trata sean Unica y
exclusivamente los encargados del lugar o, en el
mejor de los casos, los testaferros que aparecen
como propietarios.*!

En el caso de un bar en Jutiapa, la acusacion fue
presentada Unicamente contra el administrador del
negocio y la empleada de limpieza.'? A pesar de
que durante el operativo de la Comisidon Multisec-
torial se consigno la patente de comercio en donde

409 Causa penal 20135-2012-94. Sentencia de 5 de abril de
2013, del Tribunal Segundo de Villa Nueva.

410 Ibid.

411 En el caso del spa Prestige se condend a un taxista que
servia de testaferro a los propietarios del lugar. El tri-
bunal certificd lo conducente para procesar a las dos
personas que se beneficiaban de la explotacién sexual.
Causa penal C-1073-2007-21345. Sentencia de 1 de
abril de 2011, Tribunal Tercero de Primera Instancia Pe-
nal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente.

412 Entrevista a Henry Lopez, fiscal distrital de Jutiapa, 16 de
octubre de 2014.



aparecian los datos de la propietaria de la empresa
mercantil, inexplicablemente el MP no dirigié nin-
guna accion investigativa contra ella, con miras a es-
tablecer su responsabilidad. Lo mas grave es que el
negocio reabrid pocos meses después del operati-
vo. Esta es una de las constantes que se encuentran
en los casos de las fiscalias distritales: tras un breve
periodo de clausura, los negocios reanudan opera-
ciones, incluso haciendo alarde de publicidad.*'?

Las diligencias de investigacion son por lo general
superficiales, incompletas y no contemplan las ope-
raciones mercantiles y bancarias. Afortunadamente,
la situacion ha ido cambiando y en la actualidad se
puede observar que la Fiscalfa de Seccion contra la
Trata solicita informacion a la SAT, al Registro Mer-
cantil y a las entidades bancarias para establecer los
datos registrales del negocio y sus operaciones mer-
cantiles. Todavia falta trabajar en la investigacion
sobre lavado de activos, procesos de asignacion y
utilizacién de cuentas bancarias, y flujo de ganan-
cias ilicitas.

Una buena préctica se desarrollé en uno de los ca-
sos bajo investigacion, en el cual el allanamiento de
un spa se realizod tras un andlisis de la estructura del
negocio. Cuando se efectud el allanamiento, se se-
cuestraron computadoras, libros y cuentas. Se pudo
establecer, de esa manera, todas las transacciones
celebradas con tarjetas de crédito. Esto permitio
localizar a los clientes, quienes fueron citados a de-
clarar y suministrar informacion a la fiscalia sobre la
forma en que se efectuaban las transacciones de
cobro por los servicios sexuales.

Los avances anteriores deben ser fortalecidos con
protocolos que indiquen con precision todos los
pasos y mecanismos de la investigacion para asi lo-
grar la identificacion de todos los miembros de la
estructura de los tratantes.

Con preocupacion se ha observado, por ejemplo,
que algunas investigaciones iniciadas por operati-

413 Entrevista con OSC de Huehuetenango, 24 de marzo
de 2015.

vos de la Comision Multisectorial no solo no abar-
can a los verdaderos responsables, sino incluso
exculpan o atentan la responsabilidad de los encar-
gados y testaferros.

Asf, en el caso de la Cantina Paso Clésico ubicada en
la zona 1 de la ciudad capital, iniciado tras un alla-
namiento de la Comisién Multisectorial, se capturd
al cajero o administrador del negocio. En este lugar
se explotaba sexualmente a siete mujeres de nacio-
nalidades nicaragtense, hondurefa y salvadorefa.
El administrador fue condenado en procedimiento
abreviado por el delito de encubrimiento, porque
«[...]en su calidad de trabajador o encargado de di-
cho negocio tenfa pleno conocimiento de la activi-
dad comercial a que se dedicaban en dicho lugary
al incurrir en omision de denunciar dicha accién, se
estaba encubriendo» al propietario, quien esta ple-
namente identificado en el juicio. Por las dimensio-
nes del negocio y la presencia de personas extran-
jeras se evidencia en este caso que el propietario
tenfa contactos con redes internacionales de reclu-
tamiento de mujeres. Pero ninguna diligencia inves-
tigativa ha sido efectuada en el marco del proceso
para establecer la participacion del propietario*™*

En este proceso, el administrador fue beneficiado
con una pena de dos afios y la suspensién condicio-
nal de la pena. Si bien se puede admitir la disminu-
cion o exoneracion de responsabilidad en algunas
ocasiones, esto debe ser enmarcado como parte de
una estrategia para alentar la colaboraciéon con la
justicia y obtener informacion contra mandos supe-
riores. Pero hasta el momento no se ha desarrollado
una politica especifica de beneficios por colabora-
cion eficaz en el marco de la persecucion penal del
delito de trata de personas. Antes bien, casos como
el de este bar apuntan a evidenciar ciertos meca-
nismos de impunidad, dado que no se obtuvo nin-
guna informacion o declaracién del condenado. Por
ello, la Fiscalia de Seccion contra la Trata de Personas

414 Causa penal 1081-2011-584. Sentencia de 14 de octu-
bre de 2013, del Juzgado Tercero de Primera Instancia
Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de
Guatemala.
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debe establecer una politica de uso de los benefi-
cios de colaboracion eficaz contemplados en la Ley
contra la Delincuencia Organizada, que esté orienta-
da claramente al desmantelamiento de las estructu-
ras criminales de trata de personas.

En el mismo sentido, una persona condenada por tra-
ta de personas por administrar una cantina donde se
prostituia a menores de edad explicod que él simple-
mente laboraba administrando el negocio para una
familia de explotadores. Sus patrones tenian varios
negocios y hoteles que destinaban a la explotacion
sexual de menores, en el drea de la zona 1 conocida
como «La Tijuanitar. En su caso, la investigacion no se
dirigi¢ a la organizacion criminal. De hecho, fueron
sus patrones quienes pagaron su abogado defensor.
El fue condenado a ocho afos de prision y al pago de
una multa de trescientos mil quetzales*'*

La falta de exhaustividad de las investigaciones ha
dado como resultado que no se haya condenado alos
mas altos responsables de las organizaciones de tra-
tantes, quienes gozan de impunidad y se puede inferir,
incluso, que ejercen influencia para que sus trabajado-
res o empleados sean exonerados de responsabilidad.

5.1.6 Principio de participacion
de la victima

Las victimas han sido tradicionalmente expulsadas
del Sistema de Justicia como un resabio de las prac-
ticas inquisitivas, que no las reconocian como un
sujeto de derechos dentro del proceso penal. No
obstante, en la actualidad los estandares interna-
cionales en materia de derechos humanos exigen
que la victima sea tratada con dignidad y respeto,
como un sujeto de derechos, a quien se le brinda
asistencia, proteccion y reparacion y se le permite
participar ampliamente en el proceso penal.

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) ha establecido que el articulo 8 de

415 Entrevista con persona condenada por el delito de trata
de personas.

la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
consagra el derecho de acceso a la justicia. Es pre-
ciso que los Estados observen todos los requisitos
que sirvan para proteger, asegurar o hacer valer la
titularidad de un derecho, es decir, las condiciones
que deben cumplirse para asegurar la adecuada
representacion o gestion de los intereses o preten-
siones de aquellos cuyos derechos se encuentren
bajo consideracion judicial. Esto también implica
remover cualquier norma o practica del orden inter-
no que dificulte u obstaculice el acceso a la justicia
(CEJIL, 2003: 33).

Por ello, las instituciones de investigacion y persecu-
cion penal deben regular las normas y practicas que
faciliten a los ofendidos o perjudicados la denuncia,
asf como el ejercicio de la acciéon vy la participacion
en la investigacion y en el proceso.

Al evaluar este principio, se ha podido constatar que
en la actualidad no se hace saber a las victimas to-
dos sus derechos y, sobre todo, los mecanismos a
través de los cuales puede participar en el proce-
so y ejercer la reparacion digna. Tampoco existen
mecanismos permanentes de comunicacion entre
autoridades y victimas, lo que provoca que muchas
veces estas sean contactadas por los explotado-
res y se les convenza o coaccione para cambiar su
testimonio.*'®

Asimismo, se considera que los programas de pro-
teccion de testigos aun no cuentan con el fortaleci-
miento suficiente para atender a victimas de trata;
por sus circunstancias especiales, estas requieren
atencion psicoldgica especializada y condiciones
de seguridad especificas. El tiempo para que una
victima de este delito pueda procesar lo vivido y
comenzar a verbalizar su experiencia puede tomar
meses. Actualmente, solo las oenegés que apoyan
a la nifez han desarrollado mecanismos para dar
atencion de primero y seqgundo orden a las victimas

416 En el caso de la Cafeteria EI Sheik, los dos menores de
edad explotados declararon ante el MP haber sido pros-
tituidos por los propietarios del lugar. Sin embargo, al
momento del debate cambiaron sus declaraciones.



y, de esta manera, lograr su colaboracién eficaz con
la justicia.*”

Las victimas que no se encuentran en refugios y
programas de estas organizaciones por lo regular
no cuentan con los servicios adecuados y por ello
terminan desistiendo de la accion o retractandose
de sus declaraciones. Este obstaculo a la justicia
tiene que ser removido a través de la creacién de
programas de proteccion especialmente disefiados
para las victimas de trata, tanto dentro del marco de
la Ley de Proteccion de Testigos y otros Sujetos Procesa-
les, como de las instituciones estatales que proveen
asistencia, como los albergues de la SVET y la Secre-
tarfa de Bienestar Social (SBS).

En cuanto a los servicios de atencién inmediata a
las victimas durante los operativos de rescate o alla-
namientos, se ha podido verificar que regularmente
no se cuenta con un equipo especializado de psico-
logos o trabajadores sociales que apoye a las auto-
ridades durante ellos, para evitar la revictimizacion.

Con base en ello, se propone el reforzamiento del
actual equipo de la Fiscalia de Seccion contra la
Trata de Personas, para que cuente con un equipo
multidisciplinario que esté en capacidad de acom-
panar a los fiscales durante los procedimientos de
rescate en los centros de explotacién. Este equipo
deberd ser entrenado adecuadamente, para que
sus miembros sean los Unicos que tengan contac-
to con las victimas. En general, las victimas de trata
sienten temor e incertidumbre durante los operati-
vOos porque no se les provee informacion adecuada
sobre sus derechos y los objetivos de la operacion.
En particular, las victimas extranjeras simplemente
son remitidas al Albergue de Migracion sin que se
les informe sobre sus derechos. En esas condicio-
nes, las victimas no encuentran el clima apropiado
para narrar las situaciones de explotacion a las que
son sometidas.

417 Entrevista con personal de la organizacion Refugio de la
Ninez.

Finalmente, es necesario apuntalar los procesos
para dirigir la investigacion hacia la reparacion dig-
na, ya que en la actualidad no existe una estrategia
orientada a recopilar la prueba sobre los dafios ma-
teriales e inmateriales sufridos por las victimas, ni se
les facilitan mecanismos para poder participar en su
determinacion.

5.1.7 Perspectiva de género y etaria

La trata de personas es, ante todo, una forma de
violencia que se encuentra particularmente enfo-
cada hacia personas en situaciones de vulnerabi-
lidad, sobre todo mujeres y nifos. Para desarrollar
su actividad explotadora, el tratante aprovecha las
desigualdades que enfrentan estos grupos y su po-
sicion social vulnerable. Desafortunadamente, esta
violencia se ve reforzada por los patrones sociocul-
turales imperantes en una cultura patriarcal, como
la guatemalteca. Precisamente por ello, el Estado
debe asumir normas, practicas y politicas contra la
discriminacion y el machismo.

En este aspecto, la investigacion criminal debe in-
corporar todas las normas e instrumentos inter-
nacionales en materia de derechos humanos, es-
pecialmente la Convencién sobre la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, o Convencién de
Belem do Pard, y las normas que protegen a los ado-
lescentes, nifos y nifas, como la Convencién de los
Derechos del Nifio y sus protocolos. Estos imponen
deberes especiales para evitar la revictimizacion du-
rante la practica de la investigacion y asf asegurar
la efectiva protecciéon de los derechos humanos de
las victimas.

Hoy en dia, la investigacién criminal en Guatema-
la todavia presenta deficientes niveles de cumpli-
miento de estos estandares. Como lo demostrd la
sentencia emitida en el caso de Marfa Isabel Véliz
Franco, la falta de diligencia en la investigacion se
encuentra vinculada con la ausencia de protocolos

129



130

para la investigacion de casos de violencia contra la
mujer en general#'®

En dicha sentencia también se condend al Estado de
Guatemala por el hecho de que funcionarios a cargo
de la investigacion efectuaron declaraciones que de-
notan la existencia de prejuicios y estereotipos sobre
el rol social de las mujeres. En ese marco, la Corte or-
dend al Estado de Guatemala implementar progra-
mas y cursos sobre los estdndares internacionales en
materia de género y derechos de la mujer dirigidos
a funcionarios publicos que estén vinculados con la
investigacion de violencia contra la mujer.

5.2 Procedimiento de rescate
a victimas de trata de
personas con fines de
explotacion sexual

En el caso de la trata de personas resulta imprescin-
dible un conocimiento tedrico profundo, pero tam-
bién que el personal de las instituciones, policias y
fiscales se encuentre plenamente sensibilizado so-
bre la situacion de vulnerabilidad en que se encuen-
tran las victimas y libres de estereotipos o prejuicios
discriminatorios.

La conformacion de las instituciones de investiga-
cion y persecucion penal permite advertir con faci-
lidad que estos presupuestos no han sido alcanza-
dos. Por tal motivo, al momento en que se efectlan
operativos de rescate —especialmente en aquellos
que realiza la Comision Multisectorial- se cometen
multiples violaciones a los derechos de las victimas,
incluyendo ciertas formas de violencia sexual.

Pero junto a los problemas estructurales que pade-
cen las instituciones del sector justicia, también es
necesario sefalar que la actuacion durante los opera-
tivos de rescate no se encuentra claramente definida.

418 Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).
Sentencia de Marfa Isabel Véliz Franco vs. Guatemala,
pérrafo 210.

En primer lugar, no hay planificacién ni un enfoque
claro sobre cudl es el rol de cada uno de los funciona-
rios que participa en el evento. Esto hace que exista
confusion durante la operacion, lo cual facilita la pér-
dida de informacion y medios de prueba. No existen
procesos de clasificacion para dividir y separar a victi-
mas, clientes, administradores y trabajadores, lo cual
permite que los administradores puedan intimidar o
ejercer coaccion sobre las victimas.

La falta de previsién con respecto a los lugares en
donde seran protegidas las victimas, hace que estas
deban permanecer largas horas en el lugar allanado
0 en sitios inadecuados para la proteccién de sus
derechos. En este aspecto, la PDH ha sefalado que
las victimas no reciben informacién sobre lo que
estd sucediendo, las retienen en el lugar durante
varias horas, para luego trasladarlas a las oficinas de
la PNC o del MP para la toma de declaracion; como
se ha referido, a algunas las llevan al Albergue de
Migracién: para entonces ya han transcurrido casi
doce horas desde el inicio del operativo. En ningun
momento tuvieron apoyo psicolégico para empo-
derarlas en la declaracion y evitar la revictimizacion.
Ademas, las victimas se ven a menudo obligadas a
narrar varias veces la misma situacion.*

Las victimas tienen el derecho fundamental de reci-
bir proteccion inmediata, asistencia médica y psico-
|6gica; esta asistencia deberfa prestarseles, ademas,
al momento de la intervencién, como un mecanis-
mo para ganarse su confianza y disposicion hacia
la colaboracion. Es preciso, igualmente, que al mo-
mento del operativo se cuente con los mecanismos
para cubrir las necesidades de las victimas, en espe-
cial el alojamiento seguro (asi como solventar la re-
sidencia legal en el pafs, en caso de las extranjeras).

Debido a que el Estado no cuenta con un circuito
adecuado de proteccion a las victimas de trata no es
posible que estas necesidades sean efectivamente
cumplidas. El hecho de que las victimas extranje-
ras sean llevadas al Albergue de Migracion las cri-
minaliza y las expone a nuevas violaciones de sus

419 PDH, Expediente EXPprev.ord. GUA.404-2015./upm



derechos, como la deportacion. Esta practica ilegal
parece estar orientada a evitar que las victimas ex-
tranjeras declaren contra los tratantes, lo cual se ve
agravado por el hecho de que muchas veces son
expulsadas del pais antes de ser entrevistadas por
los fiscales. En el caso de victimas nacionales, la falta
de refugios adecuados u otros mecanismos de pro-
teccion las introduce en situaciones que pueden
conllevar la grave violacion de sus derechos huma-
nos, como en los hogares de la SBS.

Frente a esta aguda situacion es necesario que el Es-
tado adopte tres medidas fundamentales:

- Primero, que apruebe un protocolo de actua-
cién durante los operativos de rescate de victi-
mas de trata, dirigido a normar las funciones de
cada institucion y a garantizar el respeto de los
derechos humanos de las victimas.

« Segundo, que se creen equipos interdisciplina-
rios que puedan acompanar a los policias y fisca-
les durante los operativos, para que puedan dar
atencion psicolédgica de urgencia a las victimas.

- Tercero, que se establezcan instituciones de
refugio temporal que puedan dar proteccion y
atencion a las victimas, para apoyarlas en sus
procesos de reincorporaciéon. Se debe prohi-
bir la remisién de victimas extranjeras hacia el
Albergue de Migracion, como exige la Conven-
cién contra la Trata de Personas.

5.3 El procesamiento de
responsables del delito de
trata de personas

Existe inconsistencia entre las cifras del Organismo
Judicial (OJ) —que reportan, en el mismo periodo,
390 casos judicializados (Guatemala, CIDEJ, en PDH,
2014: 46)-y los datos proporcionados por el MP. La
discrepancia entre el nimero de acusaciones repor-
tadas como presentadas y el nimero de casos judi-
cializados hace imposible la realizacion de andlisis

sobre datos cuantitativos en materia de efectividad
del Sistema de Justicia. Es preciso que las institucio-
nes del sector justicia unifiquen sus datos, para que
pueda tenerse certeza y fiabilidad en el disefio de
politicas publicas.

En virtud de lo anterior, en la presente seccion se
hard un andlisis cualitativo sobre las acusaciones
presentadas y las sentencias emitidas, tomando
como base los casos en los cuales la Fiscalia de Sec-
cion contra la Trata de Personas ha obtenido sen-
tencias durante 2011, 2012y 2013.

Se pudo observar que en los primeros anos de vi-
gencia del Decreto 9-2009 habia una mayor pro-
pension a utilizar el procedimiento abreviado, aun
cuando la penalidad de la trata no permite emplear
esta via. Para ello, durante el curso del procedi-
miento preparatorio se cambiaba la calificacion
juridica de trata a otra figura que admitiera la im-
posicion de una pena inferior a cinco afos. Gene-
ralmente, la modificacion se daba hacia los delitos
de promocion, favorecimiento de la prostitucion o
encubrimiento.*

También es notorio que algunas de las sentencias
de procedimiento abreviado no contemplaban el
hecho imputado, ni tampoco los hechos que se
estimaban acreditados. Asi, por ejemplo, en el caso
C-1070-2009-1036, del Juzgado Décimo de Instan-
cia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Am-
biente, en cuanto al hecho descrito en la acusacion
la sentencia indica: «Los hechos sefalados por el
representante del Ministerio Publico», sin enunciar
el contenido en cuanto a lugar, tiempo y modo del
hecho factico acusado. Luego, en la determinacion
de los hechos que el tribunal estima acreditados se

420 C-01069-2009-01561. Sentencia de fecha 3 de marzo de
2011 del Juzgado Cuarto de Primera Instancia del Ramo
Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de
Guatemala.

En este caso se condend al administrador de «Caprichos»
a una pena de tres afos conmutables y suspensiéon con-
dicional de la pena. Aunque en el expediente consta su
nombre, no se inicié proceso penal contra la propietaria
del lugar (que continda funcionando bajo otro nombre).
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limita a indicar « [...] se establecen como hechos
probados los descritos en el memorial de acusa-
cion». Es decir, en ningin momento la juzgadora
explica cuéles fueron los hechos sometidos a juicio,
ni los hechos que tuvo por acreditados, lo cual impi-
de realizar el correspondiente control de legalidad
de la sentencia. En esta sentencia se impuso al acu-
sado una pena de tres afos, con el beneficio de sus-
pensién condicional por el delito de remuneracion
por la promocién, facilitacién o favorecimiento de
la prostitucion. Estas actuaciones favorecen la im-
punidad, ya que la sentencia carece de motivacion,
tanto factica, como juridica y, por lo tanto, violenta
el mandato del articulo 11 (bis) del Cédigo Procesal
Penal. Se facilita asf la connivencia entre fiscales, jue-
cesy abogados para emitir resoluciones que favore-
cen la impunidad, al impedir el control de legalidad
de la decision.

Se ha podido observar una notable mejoria en las
acusaciones presentadas en 2012 y 2013. En este
sentido, el nimero de casos de procedimiento abre-
viado hadisminuidoy las acusaciones estan dotadas
de una mayor calidad, tanto en la descripcion facti-
ca como en los elementos probatorios presentados.
Esto, sin duda, ha hecho que aumente el nimero de
sentencias condenatorias en estos anos por el delito
de trata de personas, como ha sido reconocido por
diversas instancias (PDH, 2014: 47).Este aumento no
solo obedece a mejores acusaciones, sino también
a la creacion del Tribunal Especializado en Trata de
Personas, en noviembre de 2012.

Sin embargo, se observa que los jueces no especia-
lizados incurren en errores al momento de aplicar el
tipo delictivo trata de personas. Asi, en una sentencia
fechada el 18 de julio de 2013, la juez indicé que
«[...] para cometer el delito de trata de personas se
requiere el acreditamiento de una estructura crimi-
nal [...]»' Dicho elemento factico no se encuentra
en el tipo de trata de personas, lo que da lugar a

421 Expediente C-3003-2008-00916 del Juzgado Primero de
Primera Instancia del Ramo Penal, Narcoactividad y De-
litos contra el Ambiente de Mayor Riesgo B.

situaciones de impunidad, puesto que dejaria fuera
los casos de tratantes individuales.??

En el mismo sentido, se observa que otros tribuna-
les presentan dificultades para comprender el signi-
ficado de las acciones tipicas. Por ejemplo, un tribu-
nal de sentencia sefialé que los hechos imputados
a los sindicados no correspondfan con el delito de
trata «[...] toda vez que [los sindicados] no partici-
paron en la contratacion de las victimas, tampoco
las transportaron desde Colombia a Guatemala; ni
en el alquiler de las casas para resguardarlas, ni en
el alquiler de la residencia para resguardarlas, ni en
el local donde prestaban sus servicios. La aparicion
de los dos sindicados se da después de todos los
hechos que conforman la trata de personas».“? En
este caso, los dos sindicados eran quienes mante-
nfan a las mujeres colombianas victimas de explo-
tacion cautivas, a través del uso de la violencia fisica
y psicolégica; uno de ellos las golpeaba, pateaba e
incluso utilizaba correas para lastimarlas y, en una
ocasion, até a una de ellas. Las vigilaban para man-
tenerlas privadas de libertad. El otro sindicado era
quien trasladaba todos los dias a las victimas del
lugar de cautiverio al centro de explotacion. Como
se observa, las personas sindicadas ejercian las ac-
ciones materiales de trata (retencion y traslado)
utilizando los medios prohibidos (secuestro y uso
de violencia fisica). El hecho de que ellos ocuparan
posiciones jerarquicas inferiores en la estructura cri-
minal no los exime de responsabilidad, puesto que
consumaron todos los elementos del tipo dentro de
una estructura de dominio del hecho funcional, lo
cual es propio de la coautoria contemplada en el
articulo 36 (bis) del Cédigo Penal.

En otro caso similar (el de Centroerdtica, ya referido),
donde dos adolescentes menores de 18 afos eran ex-
plotadas sexualmente, el tribunal aplico erréneamen-

422 Sobre esto, véase UNODC (2010: 31 y ss). Asimismo, el
articulo 204 del Cédigo Penal sehala que se agravara la
pena cuando «el delito fuere cometido por dos o mas
personas», lo cual deja fuera de dudas que el tipo penal
simple se comete por una sola persona.

423 Caso Choppers. Causa penal 20135-2012-94, Tribunal
Segundo de Sentencia de Villa Nueva.



te la figura de actividades sexuales remuneradas con
personas menores de edad. El tribunal tuvo por acredi-
tado que las victimas Daniela, de 15 afos, y Jennifer,
de 17, eran promocionadas por los acusados para
prestar servicios sexuales, lo cual acredita el elemento
de la captacion, asi como la finalidad de explotarlas
sexualmente. Este error conllevé a que se aplicara una
pena de cinco afos de prision conmutables**

Interpretaciones de este tipo constituyen meca-
nismos de impunidad, dado que la ley se aplica in-
correctamente, a favor de personas determinadas.
En el caso de Centroerdtica, se evidencid durante
el debate que no solo habia adolescentes bajo ex-
plotacién, sino que en el lugar habia treinta muje-
res viviendo en la «casa cerrada», algunas de ellas
extranjeras, todas dedicadas a actividades sexuales.
El tribunal aplico una figura tipica que no es con-
gruente con los hechos, ya que el delito de activida-
des remuneradas esta dirigido a personas que pa-
gan por tener relaciones sexuales con menores de
edad, y no a quienes se benefician de la explotacion.

En el caso del bar El Tunel,** en donde la Comision
Multisectorial encontré a una mujer hondurefa y
dos nicaragtenses desarrollando actividades sexua-
les para beneficio econémico de la propietaria del
negocio, el tribunal dictd sentencia absolutoria ale-
gando que «[...] no hubo trata [...] porque la trata
de personas es una actividad ilegal mediante la cual
una persona mayoritariamente mujer o menor de
edad es sometida a realizar actividades sexuales sin
su consentimiento, por lo cual un tercero recibe una
remuneracion econdmicax. En consecuencia, absol-
vi6 por existir consentimiento de las victimas, lo cual
es contrario al tenor literal del articulo 202 (ter) del
Cddigo Penal, el cual dispone que «en ningun caso
se tendrd en cuenta el consentimiento prestado por
la victima de trata de personas». Ademas, el tribunal

424 Causa penal C-43-2013. Sentencia de fecha 29 de agos-
to de 2013 del Tribunal Tercero de Sentencia Penal, Nar-
coactividad y Delitos contra el Ambiente de Guatemala.

425 Causa penal 1074-2010-00718. Sentencia del 14 de
febrero de 2012 del Tribunal Sexto de Sentencia Pe-
nal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente de
Guatemala.

exigio la violencia como elemento del tipo, cuando
en la legislacion guatemalteca este requisito no se
encuentra incluido#?

Finalmente, es importante destacar que en la actua-
lidad se han emitido alrededor de 55 sentencias por
el delito de trata de personas a nivel nacional, que
abarcan todas las finalidades de explotacion (adop-
ciones ilegales, venta de nifios, explotacion sexual).

En los casos donde se ha emitido sentencia conde-
natoria, las penas de prision varian, pero general-
mente se condena a ocho afos de prision y multa
de trescientos mil quetzales. Por ejemplo, en el caso
de una adolescente de 13 afos que era explotada
sexualmente en el bar Los llegales,*” en Alotenango,
el tribunal de Sacatepéquez impuso la pena de ocho
anos de prision. Sin embargo, el tribunal no conside-
ré el hecho de que durante el juicio se probd que la
victima solo podia salir una vez al mes, es decir, era
mantenida privada de libertad por mas de tres dias.
Esta circunstancia obligaba a aumentar la pena en
una tercera parte, de conformidad con el articulo 204
del Cédigo Penal. Por ello, la pena minima que debfa
imponer era de diez anos y ocho meses.

Cabe destacar que en los ultimos afhos se evidencia
una mejor calidad de investigaciones y un acopio
mas profuso de elementos probatorios que han
redundado en un mayor numero de sentencias
condenatorias. La participacion de querellantes
adhesivos ha contribuido significativamente a la

426 UNODC (2010) ha declarado que «[...] en algunas legis-
laciones la trata se define sin relacién a los medios (coer-
cion fraude, engano) considerando que algunas formas
de explotacion son coercitivas por su propia naturaleza.
En esos casos la definiciéon incluye una referencia a los
actos (captacion, transporte, acogida, recepcion) v a la
finalidad de la explotacion. Ello facilita el enjuciamiento
de delito de trata de personas y ha resultado eficaz en
ese contexto» (p. 32). Este es el caso de la legislacion
guatemalteca, que suprimioé los medios y el consenti-
miento, precisamente para facilitar el enjuiciamiento en
aquellos contextos de aprovechamiento de la vulnera-
bilidad, como es el caso de las mujeres extranjeras.

427 Causa penal 109-2012-2. Sentencia del 9 de enero de
2013 del Tribunal de Primera Instancia Penal, Narcoacti-
vidad y Delitos contra el Ambiente de Sacatepéquez.
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mejora en la calidad de las investigaciones, sobre
todo porque han aplicado técnicas de empodera-
miento de las victimas y han logrado su colabora-
cién en el proceso legal.

5.4 De lareparacion digna

El parrafo 6 del articulo 6 de la Convencién de Na-
ciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, o Convencién de Palermo, obliga a los
Estados a velar porque su ordenamiento juridico in-
terno prevea medidas que brinden a las victimas la
posibilidad de obtener una indemnizacién por los
danos sufridos. En ese marco, el Decreto 9-2009 ha
establecido como una obligacion el reparar los da-
Aos ocasionados a las victimas de trata.

El contenido de la reparacién digna debe ser in-
terpretado de conformidad con la jurisprudencia
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), en aplicacion del principio de convencio-
nalidad. Al evaluar el contenido de la reparacion, la
CIDH ha sefalado que el derecho a esta constituye
una norma de jus cogens, pues es un principio de
derecho internacional la consideracion de que todo
dano debe ser reparado adecuadamente.

En el caso de Campo Algodonero, la CIDH aclara
que la reparaciéon integral o digna ya no debe li-
mitarse exclusivamente a la restitutio in integrum,
como habia sido la doctrina imperante, sino que las
reparaciones deben procurar un efecto transforma-
dor, de tal manera que tengan un impacto no solo
restitutivo, sino también correctivo. «En este senti-
do, no es admisible una restitucién a la misma si-
tuacion estructural de violencia y discriminacion».*?

Asipues, a los clasicos elementos de dafio material e
inmaterial que la Corte ha configurado como parte
de la restitucién, asi como a las medidas de satisfac-
Cion y no repeticion, se afaden ahora aquellas me-

428 Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).
Caso Campo Algodonero vs. México. Sentencia del 16
de noviembre de 20009. Serie C, nim. 205, pérrafo 450.

didas orientadas a identificar y eliminar los factores
causales de discriminacion, desde una perspectiva
de género.*?® Por consiguiente, la reparacion digna
abarca una serie de medidas no solo de caracter pa-
trimonial, sino también de restitucién de derechos
y de rehabilitacién en todos los dmbitos del dafo
ocasionado por el delito, incluyendo las secuelas
fisicas (enfermedades causadas por la explotacion
sexual), psicolégicas y sociales. Ademds, obliga a
garantizar un proyecto de vida libre de violencia y
explotacion sexual a favor de las victimas.

El enfoque transformador que la CIDH estd imple-
mentando busca, por todos los medios, romper el
ciclo de violencia y explotacion que viven las vic-
timas de trata, quienes, ante la ausencia de otras
opciones de vida, retornan indefectiblemente a los
dmbitos de explotacion.

Al efectuar el andlisis de las sentencias de repara-
cién emitidas por los tribunales nacionales, se en-
cuentra que ninguno de ellos ha utilizado este enfo-
que transformador. De hecho, hasta antes del 2012,
la mayor parte de sentencias no emitié reparacion
alguna, porque no habifa sido solicitada por la parte
agraviada.*?

En los casos en donde los tribunales han emitido
sentencias de reparacion, se puede observar que
los rubros de dafio material e inmaterial no han sido
claramente conceptualizados y especificados. Una
buena practica en materia de reparaciéon integral
fue el caso de Centroerdtica, en donde el tribunal
condeno al pago de ciento cuarenta mil quetzales,
monto justificado a razén de setenta mil quetzales
por cada victima. Dado que en este caso habia dos
sindicados, cada uno de ellos debia pagar treinta y
cinco mil quetzales por victima.

429 Ibid.

430 Entre otras sentencias, la nimero 109-2012-2 del tribu-
nal de Sacatepéquez y todas las sentencias por proce-
dimiento abreviado. Ello, fundamentalmente porque el
articulo 124 del Cédigo Procesal Penal que establece la
audiencia de reparacion digna se ha aplicado a casos
sucedidos después de la entrada en vigencia del Decre-
to 7-2011, en octubre de 2011.



En general, se observa debilidad en la peticion de
las reparaciones, ya que no se cuenta con una me-
todologfa actuarial para computar el dano material.
Este se encuentra compuesto por el dafio emer-
gente vy el lucro cesante. En la categoria de lucro
cesante, resultaria aplicable utilizar como pardme-
tro la legislacion laboral, que establece no solo el
pago de salarios, sino también horas extraordinarias
y otras prestaciones legales obligatorias. Debido a
la discriminacion, algunos juristas consideran que
no es aplicable la legislacion laboral porque se tra-
ta de una actividad ilicita o que no es considerada
como trabajo. Sin embargo, la tutela juridica obliga
a la aplicacion de la legislacion tutelar del trabajo y
la restitucion de los derechos consagrados en esta.
Especialmente, como sucede con frecuencia, cuan-
do a las victimas no se les ha cancelado ni siquiera
el equivalente a un salario minimo.

En cuanto al dafo emergente, este no es calculado
si no se acredita con facturas u otros comprobantes.
Si bien es cierto que se aplica aquf el principio de
carga probatoria, la inexistencia de tales documen-
tos no exime de condenar al responsable cuando
se haya comprobado el dafo. Para estos casos, la
jurisprudencia de la CIDH ha remitido al calculo en

equidad, tomando en consideracién las circunstan-
cias del caso concreto.

Un criterio empleado por los jueces es el de limitar
la indemnizacion pecuniaria a la capacidad econd-
mica del condenado. Este criterio es erréoneo, dado
que la reparacion integral debe tener como Unico
baremo el dafio ocasionado a la victima. De esa
cuenta, la capacidad econdémica del condenado
resulta irrelevante. Ademas, es frecuente que los
explotadores oculten sus bienes o ganancias ilicitas.
Por ello, la reparacion integral no esta en funcion de
la supuesta riqueza del tratante.

En cuanto a las medidas de dignificacion y meca-
nismos de no repeticion, estas no son consideradas
regularmente como parte de la reparacion.

Por todo lo anterior, se hace preciso profundizar en
el concepto de reparaciones, porque en la actuali-
dad su contenido no ha sido debidamente aplicado
por los tribunales. Esto ha traido como consecuen-
cia el incumplimiento de la obligacion de reparar en
forma adecuada a las victimas, tal y como lo exigen
los tratados internacionales en materia de derechos
humanos.
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Conclusiones y
recomendaciones

Conclusiones

La dimension del fenémeno

Guatemala es un pais de origen, transito y destino
de trata de personas con fines de explotacion se-
xual. Esto, derivado de la ruta migratoria hacia el
norte, la presencia del crimen organizado, el nar-
cotrafico, la pobreza y los patrones culturales pa-
triarcales que dan lugar a la demanda de servicios
sexuales pagados.

Las condiciones socioeconémicas del pais propi-
cian que exista una tasa muy alta de nifos, nifas y
adolescentes de entre 12y 17 afos de edad como
principales victimas de trata, quienes se encuentran
en situacion de vulnerabilidad frente a la posibilidad
de ser explotadas sexualmente.

El andlisis de este estudio sobre una muestra de
sentencias judiciales establece que el 57% de las
victimas esta conformado por nifias, nifios y adoles-
centes, mientras otros estudios sugieren que este
porcentaje podrfa ser aln mas elevado.

La carencia de una estimacion real acerca de la can-
tidad de personas que padecen el flagelo, asi como
la falta de datos precisos sobre el perfil de victimas
de trata con fines de explotacion sexual (enfoque
etario, de género, étnico, ingresos, etc.), no permite
construir politicas publicas con los elementos ade-
cuados de informacion para la toma de decisiones.

En cuanto al perfil de los tratantes, en la explotacion
sexual participan desde una madre que vende a su
hija menor —reproduciendo muchas veces un ciclo

de violencia de género al haber sido ella misma vic-
tima de violencia sexual a temprana edad- hasta
organizaciones criminales territoriales.

Como pais de destino, Guatemala evidencia la exis-
tencia de redes estructuradas que operan desde los
paises de origen, reclutando y trasladando a las vic-
timas hacia territorio nacional, donde acontecen los
procesos de acogida y explotacion.

Propietarios de prostibulos, bares y otros negocios
de fachada de la explotacién sexual —en donde a
menudo se mantiene a las victimas en situaciones
de esclavitud o servidumbre sexual- dirigen su
oferta a todo tipo de clientela masculina, a veces
acaudalada pero, sobre todo, conformada por clien-
tes de bajos ingresos, por las mismas caracteristicas
socioecondémicas del pafs.

Se estima que el valor medio anual de la explota-
cion sexual debido a la trata de personas y otras ac-
tividades conexas se aproxima a una cantidad que
asciende a 12,300 millones de quetzales, equivalen-
tes al 2.7% del PIB.

El marco juridico

La tipificacion del delito de trata de personas y de-
litos de explotacion sexual requiere de modifica-
ciones, en sintonia con el Protocolo contra la Trata
de Personas de la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

La legislacion actual sobre responsabilidad penal de
personas juridicas dificulta la persecucion penal de
quienes utilizan a los testaferros de dichas personas
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juridicas como instrumento para delinquir. Por este
motivo, la legislacion debe revisarse.

La prevencion de la trata de personas

Se observa que la Politica nacional contra la trata de
personas 2014-2024, no incluye todas las acciones
estratégicas recogidas en el Plan de accién contra
la trata de personas de la Organizacion para la Se-
guridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), ni los
principios y directrices recomendados sobre los de-
rechos humanos y la trata de personas de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
Derechos Humanos (OACNUDH).

En particular, la Politica nacional contra la trata de
personas 2014-2024, no contempla ningun eje de
sensibilizacion sobre los patrones socioculturales
propios del patriarcado. Por ello, el instrumento
debe revisarse y adecuarse.

Institucionalidad relacionada con la
autorizacion y funcionamiento de
empresas 0 negocios

Con el objeto de realizar sus actividades sin mayores
obstéculos, los tratantes aprovechan las debilidades
legales existentes en el régimen de autorizacion,
control y supervision, tanto de empresas mercanti-
les en general como de los negocios relacionados
con la explotacion sexual, en particular.

Existen multiples instituciones que intervienen en
el proceso de creacién y funcionamiento de em-
presas, lo que dificulta contar con mayor claridad
acerca de cudles son sus funciones. Esto es particu-
larmente relevante debido a la responsabilidad de
suspension o cierre de empresas al detectar explo-
tacion sexual.

Se identifico la escasa transmision de informacion
entre las instituciones responsables de la autoriza-
cion y funcionamiento de las empresas, lo que fa-
cilita la evasiéon de controles del sistema. En conse-
cuencia, los centros que se dedican a la explotacion
sexual se cierran temporalmente pero luego vuel-

ven a abrir con otro nombre, con las mismas perso-
nas a cargo, o bien son suspendidos por un tiempo,
sin consecuencias ulteriores.

La proteccion y asistencia a victimas

AUn existen serios problemas que vulneran los dere-
chos de las victimas y conducen muchas veces a su
revictimizacion. Ante la dimension de los dafios de or-
den fisico, adictivo y psicolégico provocados por la ex-
plotacion sexual, el Estado debe mejorar drasticamen-
te las politicas de atencién integral y especializada a
las victimas, especialmente nifios, niRas y adolecentes.

El Protocolo interinstitucional para la repatriacion de
victimas de trata de personas establece claramente
las rutas de atencion y derivacion para la repatria-
cién de victimas guatemaltecas hacia su pals, y de
personas extranjeras hacia sus lugares de origen;
sin embargo, no se aplica. Los derechos de la ma-
yor parte de mujeres extranjeras detectadas en
Guatemala no se respetan, de conformidad con el
Protocolo de Palermo. Entre otros, cabe mencionar
que muchas veces son mantenidas encerradas en
el Albergue de la Direccion General de Migracion.

La institucionalidad de justicia

En los Ultimos afos se han dado importantes avan-
ces en el sistema de administracion de justicia; entre
ellos, ha habido avances hacia un abordaje especia-
lizado del fendmeno de la violencia de género, la
trata de personas y la explotacion sexual. Ello, me-
diante la creacion de érganos jurisdiccionales pena-
les de femicidio (que ahora también conocen casos
de trata de personas), asi como mediante la crea-
cion, en el seno del Ministerio Publico (MP), de la
Fiscalia de Seccion contra la Trata de Personas y de
unidades especiales de investigacion en la Policfa
Nacional Civil (PNQ).

Aunque se incrementan la cantidad de sentencias
condenatorias desde la entrada en vigencia del De-
creto 19-2009, el nimero sigue siendo relativamente
bajo en comparacion con la magnitud del fenéme-
no. AUn persiste, entre los operadores de justicia,



desconocimiento acerca del tipo penal de trata de
personas.

Las investigaciones no se inician de oficio y se con-
dena solamente a los encargados o los testaferros
de los centros de explotacién sexual; esto es, a los
elementos mas expuestos de la estructura criminal,
sin llegar a los responsables de mas alta jerarqufa.

Persisten el temor y la desconfianza de las victimas
de explotacion sexual con respecto a denunciar y
proseguir su participacion en los procesos penales,
debido a que contintan dandose practicas discri-
minatorias hacia ellas por parte de operadores de
justicia. Las deficiencias en la atencién y proteccion
también son un ingrediente de esta problemaética.

En un proceso penal la victima es llamada a dar
varias veces la misma declaracion testimonial ante
distintas instituciones, debido a la descoordinacion
entre estas, o que contribuye a su revictimizaciéon y
desalienta su colaboracién activa en el proceso.

El hecho de tener un alto déficit de personal feme-
nino, especialmente en los cuadros de mando, per-
judica la actuacién de la PNC en los casos de explo-
tacion sexual, donde la mayoria de las victimas son
mujeres. El estudio pudo detectar ademas que exis-
ten casos de violencia de género contra las mujeres
policfas desde la formacion en la Academia Policial.

La reparacion

El enfoque actual sobre la reparacion digna e integral
de la victima de trata de personas no cumple con los
estandares internacionales de derechos humanos; en
particular, no se contemplan todas las categorfas de
dafo para una reparacion plena e integral.

Es insuficiente la actividad investigativa del MP con
respecto a los aspectos de la reparacion integral; en-
tre ellos, el lucro cesante por medio de peritajes y
estudios actuariales.

A la fecha existe una desvinculacién del derecho
penal con el derecho de restitucion de derechos de

las victimas de trata con fines de explotacion sexual,
lo que provoca que este Ultimo no se consigne en
la fase de reparacion digna e integral de las victimas.

De igual manera, en el abordaje a nifas, nifos y ado-
lescentes victimas de trata con fines de explotacion
sexual existe una debilidad en la coordinaciéon del
derecho penal y el proceso de proteccion de nifez
y adolescencia, lo cual afecta la construcciéon del
proyecto de vida de las victimas, impidiéndoles mu-
chas veces romper con el ciclo de explotacion.

A la fecha el Estado carece de un fondo de repara-
cion para las victimas de trata de personas.

Lucha contra la corrupcion y controles
institucionales internos

Un aspecto transversal basico de todas las institu-
ciones que intervienen en el fendmeno de la trata
de personas con fines de explotacién sexual —desde
la prevencion hasta la represion—radica en la nece-
sidad de fortalecer los regimenes de control interno
sobre los funcionarios publicos, con el objetivo de
detectar, procesar y castigar a aquellos que partici-
pan en actos de tolerancia, aquiescencia o promo-
cion de las actividades de trata. Sin esa forma de
complicidad de autoridades estatales serfa impo-
sible ejercer la trata de personas. Para poder desa-
rrollar sus actividades sin mayores complicaciones,
todos los tratantes —sean familiares, individuales o
de estructuras mds organizadas— se benefician de
alguna manera de la corrupciéon de elementos po-
liciales, migratorios y de otras autoridades locales
(como las encargadas de la supervisién de hoteles
0 centros Nocturnos).

En sintesis, aunque se han dado algunos avances
para fortalecer la institucionalidad del pafs, los es-
fuerzos por consolidar la eficacia de la investigacion
y persecucion penal aun se encuentran en una fase
inicial y requieren acciones enérgicas y coordinadas
para lograr la efectiva proteccién de los derechos de
las victimas de trata de personas y la condena de los
responsables de este delito.
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Recomendaciones

Al Congreso de la Reptiblica

Para superar las dificultades de interpretacion del
tipo penal de trata de personas, se recomienda mo-
dificar el articulo 202 (ter) del Cédigo Penal, confor-
me la siguiente redaccion:

Quien con fines de explotacion, en cualquier for-
ma promueva, induzca, facilite, financie, colabore o
participe en el reclutamiento, captacion, transporte,
traslado, transferencia, retencion, acogida o recep-
cién de una o mas personas, recurriendo a la ame-
naza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccién,
al rapto, al fraude, al engafo, al abuso de poder o de
una situacion de vulnerabilidad, o a la concesién o
aceptacion de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autori-
dad sobre otra, serd sancionado con prision de ocho
a dieciocho ahos y multa equivalente al importe de
los beneficios obtenidos por la explotacion.

El consentimiento dado por la victima de la trata
de personas a toda forma de explotacion intencio-
nal descrita en el presente articulo no se tendra en
cuenta cuando se haya recurrido a cualquiera de los
medios enunciados en dicho apartado o la victima
sea menor de edad.

Se entenderd como finalidad de la explotacién de la tra-
ta: la prostitucion ajena, cualquier otra forma de explo-
tacion sexual, los trabajos o servicios forzados, cualquier
tipo de explotacion laboral, la mendicidad, cualquier
forma de esclavitud, la servidumbre, la venta de per-
sonas, la extraccion de drganos y tejidos humanos, el
reclutamiento de personas menores de edad para gru-
pos delictivos organizados, adopcion irreqular, trdmite
irreqular de adopcion, pornografia, embarazo forzado o
matrimonio forzado o servil.

Asimismo, se recomienda derogar en el Cédigo Pe-
nal algunos de los articulos contenidos en el capi-
tulo VI sobre delitos contra la explotacion sexual:
el 191 (promocion, facilitacion o favorecimiento de
prostitucion), dado que si se da la explotacion se

estarfa ante un delito de trata; y el 193 (actividades
sexuales remuneradas con personas menores de
edad) y 193 (bis) (remuneracion por la promocion,
facilitacion o favorecimiento de prostitucion), ya
que estas conductas constituyen induccion al delito
de trata de personas y, por lo tanto, estan subsumi-
das en el articulo 202 (ter).

Para evitar interpretaciones indebidas sobre el gra-
do de participacion en el delito, se sugiere analizar
los articulos relacionados del Cddigo Penal, ast:

Articulo 35. Son responsables criminalmente
de los delitos y faltas los autores y los cémplices.

Articulo 36. Son autores quienes realizan el he-
cho por si solos, conjuntamente o por medio
de otro del que se sirven como instrumento.

También seran considerados autores:

a) Los que inducen directamente a otro u otros a
ejecutar el hecho.

b) Los que cooperan con su ejecucion mediante
un acto sin el cual no se habria efectuado.

Articulo 37. Son cémplices los que, no hallan-
dose comprendidos en el articulo anterior,
cooperan con la ejecucién del hecho mediante
actos anteriores o simultaneos.

En cuanto a la responsabilidad penal de personas
juridicas, se recomienda analizar el articulo 38 del
Cddigo Penal para sancionar, junto a los adminis-
tradores, representantes o socios que formalmente
aparezcan inscritos como tales en los registros pu-
blicos, a las personas que ostentan el control socie-
tario o la administracion de hecho (testaferros).

A la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de
Personas (SVET)

La SVET debe revisar la Politica contra la trata de per-
sonas y proteccion integral de las victimas 2014-2024,
con el objeto de reparar la omision de importantes



estrategias que debieran incluirse. Entre ellas, las
siguientes:

« Crear un sistema centralizado de recoleccién
de datos estadisticos que permita contar con
un conocimiento mas certero acerca del fené-
meno, en particular de los perfiles y estimacion
cuantitativa de las victimas. Este eje ayudara en
la formulacion de politicas publicas y medidas
mas eficaces de prevencion y atencion pues,
como se ha sefalado en este y otros estudios
sobre la trata de personas, los registros oficiales
sobre victimas de este delito presentan gran-
des deficiencias.

« Formular programas dirigidos a reducir tanto
la demanda de servicios sexuales de personas
menores de edad, como los factores de vulne-
rabilidad de las poblaciones en riesgo frente a
la explotacion sexual, incluyendo la necesidad
de cambiar los patrones culturales patriarcales
y la proteccion de migrantes.

- Promover entre instituciones competentes la
Creacion de programas especializados para la
restitucion de los derechos de las victimas de
trata con fines de explotacidon sexual, que in-
cluyan un abordaje psicosocial del fenémeno,
asf como politicas de prevencion por parte del
Estado de Guatemala.

«Incluir medidas de control del mercado laboral
y de centros donde se da la explotacion sexual.

«Incluir campanfas contra el machismo y los pa-
trones culturales que originan la violencia se-
xual contra nifas, nios y mujeres.

En cuanto a la atencion directa a través de progra-
mas, el principal papel de la SVET es promover que
las instituciones facultadas los creen e implemen-
ten. Los casos de nifias, nifos y adolescentes corres-
ponden a los programas de proteccion de la Secre-
tarfa de Bienestar Social de la Presidencia (SBS). Y en
el caso de victimas adultas, competen al Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS).

La SVET debe promover la atencion de segundo
orden; esto es, implementar programas de apoyo
—incluyendo programas de capacitacion profesional
y facil acceso a crédito— que estén orientados a la
reintegracion social y el desarrollo de un proyecto
de vida que permita a las victimas salir del ciclo de
la explotacion sexual. Dichos proyectos de aten-
cion deben coordinarse con otras instancias, como
los ministerios de Salud Publica y Asistencia Social,
Desarrollo Social y Educacién, o la ya refererida SBS,
entre otras.

La SVET deberia promover la creacién de un fondo
de reparacion para las victimas de trata de personas,
lo cual permitirfa implementar programas integrales
de esta indole. Este fondo debe constituirse con los
activos provenientes de la extincién de dominio de
las ganancias obtenidas por las actividades ilicitas
de explotacion sexual.

A las instituciones responsables de la
autorizacion, control y supervision de
empresas mercantiles, en particular
los negocios relacionados con el
comercio sexual

Se debe adecuar, implementar y reforzar los meca-
nismos de controly sancién aplicables a las distintas
entidades que intervienen en el ciclo de autoriza-
cién de una empresa, principalmente aquellas que
puedan facilitar la explotacién sexual.

Registro Mercantil

Se debe revisar y reformar la legislacion que regula
al Registro Mercantil, con el objeto de efectuar un
control real de las actividades que ejercen las em-
presas y sociedades mercantiles.

En particular, hay que dotar al Registro Mercantil
de facultades suficientes para imponer sanciones
como multa, suspensién temporal y definitiva de
negocios cuando estos transgredan las obligacio-
nes mercantiles, trabajen sin autorizacion legal o se
dediquen a actividades ilicitas.
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Debe reformarse la manera como se registran los ti-
tulos de acciones de las sociedades mercantiles, para
que pueda haber un control publico de sus propieta-
rios y regular todo lo relativo a los derechos societarios.

El Registro Mercantil debe realizar un convenio para
enlazar directamente con el Registro Nacional de
las Personas (RENAP) y con la SAT, para efectuar la
inscripcion de los comerciantes individuales y los
propietarios de empresas mercantiles, y evitar los
fraudes legales.

Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT)

La SAT debe reforzar sus mecanismos de control
sobre las empresas y sociedades mercantiles, con
el fin de evitar la inscripcion falsa o adulterada de
empresas dedicadas a la defraudacion o cualquier
otra actividad ilicita.

Los controles sobre las obligaciones tributarias de-
ben ser més estrictos, para impedir que opereny se
beneficien de créditos fiscales las empresas y socie-
dades mercantiles que hayan sido inscritas utilizan-
do papeleria falsificada o adulterada.

Los protocolos y procedimientos de la SAT requie-
ren ser evaluados y reformados para que cumplan
con las normas de contabilidad y auditoria interna-
cionalmente aceptadas, en vista de la inadecuada
fiscalizacion de las obligaciones tributarias.

Inspeccion General de Trabajo (IGT)

Se debe fortalecer a la IGT para que cumpla con el
régimen de proteccion de derechos laborales y se
haga efectiva la prohibicion de las peores formas de
trabajo infantil.

Municipalidades

Las municipalidades deben elaborar reglamentos o
acuerdos municipales de autorizacion mas estrictos
sobre los negocios que operan en su jurisdiccion.
Estos instrumentos deben tener tolerancia cero ha-

cia las actividades de trata y, en general, hacia cual-
quier otra actividad que fomente la comision de
hechos delictivos.

También es necesario fortalecer los mecanismos de
supervisién y control de los negocios que ya operan
en sus respectivas jurisdicciones, con el objeto de
decretar o coordinar la clausura de aquellos que se
dediquen a actividades de trata de personas.

Direccion de Espectaculos Publicos del
Ministerio de Cultura y Deportes

Es preciso que la Direccion de Espectaculos Publi-
cos revise la normativa anacronica de autorizacion
de establecimientos de espectdculos nocturnos,
por lo que deberfa ser reformada la Ley de Espectd-
culos Publicos.

Se requiere que esta legislacion se ajuste a los tra-
tados internacionales en materia de derechos hu-
manos. Pero més alléd de requisitos formales, la Di-
reccion de Espectaculos Publicos debe centrarse en
hacer cumplir la normativa y evitar que menores y
mujeres extranjeras sean explotadas en los centros
nocturnos.

Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT)

Si bien existe un Cédigo de Etica de Empresarios de
Hoteles para impedir la trata de personas y el turis-
mo sexual, este esfuerzo debe ser complementado
con otras practicas de control mas estricto que lle-
ven a la imposicion efectiva de sanciones.

El INGUAT no realiza ningun control sobre autoho-
teles, pensiones y otros negocios que se dedican a
actividades que se realizan mediante tarifas fraccio-
nadas en donde se explota a nifas, nifos o adoles-
centes, ni ha efectuado cancelacién de la autoriza-
cién de operacion.

Debe reforzarse el régimen de control sobre los fun-
cionarios que se dedican a la supervision de hoteles
y pensiones, entre otros, pues puede existir toleran-



cia o connivencia con los tratantes, asi como actos de
corrupcién que facilitan el funcionamiento de estos
negocios de alojamiento. Se sugiere crear una uni-
dad especifica a cargo del seguimiento de este tema.

Al Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social (MISPAS)

Es necesario que esta institucion, mediante la ex-
tension y renovacion de las licencias sanitarias,
adopte estrategias y mecanismos eficaces de con-
trol sanitario de todos los negocios para garantizar
que no exista explotacion sexual de nifios, nifas y
adolescentes.

El MSPAS debe garantizar la atencion y tratamien-
to de la salud fisica y mental de las victimas de ex-
plotacién sexual de manera directa o a través de la
subvencion a oenegés (como el trabajo desarrolla-
do actualmente con la Fundacion Sobrevivientes y
Refugio de la Nifez).

A la Comision Multisectorial para el
Control del Expendio y Consumo de
Bebidas Alcohodlicas y de Aquellas
Transgresiones Comunes y Conexas
Relacionadas con esta Actividad

Se recomienda disolver o reformar profundamente
la Comision Multisectorial para que cumpla sus fun-
ciones de prevencion.

Las autoridades que participan en los operativos no
deberian limitarse a una actividad meramente for-
mal, pues deben dar continuidad a las irregularida-
des halladas en los operativos.

A la Secretaria de Bienestar Social (SBS)

Esta entidad deberfa crear un programa especializa-
do en victimas de trata con fines de explotacién se-
xual, que les brinde atencién integral y diferenciada
y les garantice la restitucion de sus derechos, ya sea
a través de atencion directa o subvencion. Para este
fin, debiera tomarse como ejemplo la metodologia
de atencién desarrollada por organizaciones de la

sociedad civil (OSC) que administran iniciativas de
esta naturaleza.

También, es preciso que desarrolle e implemente
procesos, rutas, protocolos, manuales para la aten-
cion y tratamiento de nifas, nifos y adolescentes
victimas de trata con fines de explotacion sexual. En
el caso de nifiez y adolescencia extranjera, debe ga-
rantizar una atencion enmarcada en los estandares
internacionales.

Al Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES)

Incluir entre sus beneficiarios a las victimas de trata
con fines de explotacion sexual y sus familias. Ello,
como parte del proceso de recuperacion psicoso-
cial que permita la preservacion familiar,

A las instituciones del Sistema
de Justicia

Es importante intensificar la capacitacion sobre el
tipo penal de trata de personas entre operadores
de justicia, asi como los programas de formacion
en temas de género, derechos humanos y enfoque
victimoldgico en el personal de las instituciones del
sector justicia. Se ha visto que cuando jueces, abo-
gados de la PGN, fiscales, peritos del Instituto Nacio-
nal de Ciencias Forenses (INACIF) y policias son sen-
sibilizados y especializados en equidad de género,
se obtienen mejores resultados en la investigacion,
persecucion y sancion penal.

Se deben desarrollar programas de capacitacion di-
rigidos a jueces, fiscales, peritos del INACIF y aboga-
dos querellantes de la PGN sobre los componentes
de la reparacién integral de la victima. Los progra-
mas deben inspirarse en la doctrina de la reparacion
transformadora desarrollada por la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos (CIDH).

La declaracién que hace la victima de trata de per-
sonas en circuito cerrado o cdmara de Gesell deberia
servir para todas las instancias que intervienen en el
proceso, asegurando una sola declaracion por victima.
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Al Ministerio Publico (MP)

Es necesario continuar el programa de capacitacion
iniciado por la Fiscalia de Seccién contra la Trata de
Personas en las regiones del pais, ya que aun existe
desconocimiento y confusion sobre la aplicacion e
interpretacion del tipo penal de trata de personas.
Se requiere que el proceso de formacion sea insti-
tucionalizado en la Unidad de Capacitacion Institu-
cional del MP.

En cuanto a la cobertura institucional, se recomienda
extender el modelo de atencion integral del MP a to-
das las fiscalias del pais, incorporandole un componen-
te especifico de trata de personas, especialmente en
las dreas de mayor incidencia de la explotacion sexual
(como las zonas fronterizas del pais, las rutas de migra-
cién y las regiones dominadas por el narcotrafico).

La Fiscalia de Seccién contra laTrata de Personas de-
beria ser desplegada a las dreas de mayor incidencia
del fendmeno, entre ellas, las zonas fronterizas del
pais, las rutas de migracion y las regiones domina-
das por el narcotréfico.

Se debe adecuar la infraestructura de la Fiscalia de
Seccion contra la Trata de Personas a efecto de que
existan instalaciones apropiadas a la privacidad y
confidencialidad de las victimas y testigos.

EI MP debe iniciar las investigaciones de oficioy pro-
fundizar aquellas que estén en curso, sea contra los
propietarios de los centros de explotacion o ante
los indicios de participacion en la trata de personas
de grupos delictivos organizados, especialmente en
areas controladas por el narcotréfico.

La metodologia de investigacion del delito de trata
de personas debe incorporar una perspectiva inter-
disciplinaria y contar con personal especializado, es-
pecialmente psicologos y trabajadores sociales que
se ocupen de la atencidn y entrevista a la victima.

En los casos de trata de personas en el nivel trans-
nacional, es necesario fortalecer los mecanismos de
cooperacion y asistencia judicial internacional, en

particular con Honduras, EI Salvador, Nicaragua, Co-
lombia y México.

También se recomienda integrar un equipo de au-
ditores forenses en la Fiscalia de Seccion contra la
Trata de Personas para realizar la investigacion y
analisis financiero del delito, de tal manera que la
persecucion penal abarque los aspectos econémi-
cos de la problemética, incluyendo el delito de lava-
do de dinero. En todo caso, es necesario que exista
mayor trabajo conjunto entre la Fiscalfa de Seccion
contra la Trata de Personas y la Fiscalia de Seccion
de Lavado de Dinero.

Dado que hasta el momento no se ha aplicado la
extincion de dominio en casos de trata de personas,
el MP debe investigar y cuantificar el monto econé-
mico obtenido por las actividades ilicitas de explo-
tacion sexual. Consecuentemente, se podrian extin-
guir los bienes originados por la trata de personas
y las ganancias ilicitas obtenidas por esta actividad
criminal, asignando estos recursos a las institucio-
nes encargadas de la persecucion y enjuiciamiento
penal de las estructuras de trata de personas con fi-
nes de explotacion sexual. De darse una reformaalla
Ley de Extincion de Dominio, los recursos obtenidos
también podrian ser destinados a la prevencién del
fendmeno, la atencion a victimas y su rehabilitacion.

En materia de reparacion digna e integral a la victima
de trata de personas, el MP debe incrementar la rea-
lizacion de peritajes para acreditar de forma técnica,
durante un juicio, los dafios materiales e inmateriales.
Ello debe hacerse mediante informes actuariales.

Se recomienda elaborar una instruccion especial
para la investigacion y persecucion penal del de-
lito de trata de personas con fines de explotacion
sexual que incorpore los elementos anteriormente
mencionados.

Al Organismo Judicial (0J)

Ya que se eleva la calidad de las sentencias emitidas
por los érganos jurisdiccionales especializados en
violencia contra la mujer, se debe continuar con la



extension de estos juzgados v tribunales a todos los
departamentos del pafs, amplidandoles su competen-
Cia para que conozcan casos de trata de personas.

Los juzgados de la Nifiez y Adolescencia y de Ado-
lescentes en Conflicto con la Ley Penal deben ha-
cer mayor uso de las facultades que les otorga la
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
para actuar de oficio y emitir un amplio catdlogo de
medidas de proteccion, ya que la mayoria de estas
no se aplican. En el mismo sentido, los jueces de la
Nifiez y Adolescencia deberian emitir como medida
de proteccion el cierre o clausura de los estableci-
mientos donde existen nifos, nifias o adolescentes
en situacion de explotacion sexual.

A la Policia Nacional Civil (PNC)

Dentro del proceso de reforma policial, la PNC debe
emprender un serio esfuerzo para reducir cuanto
antes la brecha existente entre hombres y mujeres
en la institucion, y establecer mecanismos de con-
trol para evitar abusos contra las mujeres policias.

Se debe fortalecer y ampliar la cobertura territorial de
las unidades especializadas en investigacion criminal
de delitos de trata de personas y de violencia sexual.

Es preciso desarrollar procesos formativos a través de
la Direccion Especializada de Nifez y Adolescencia
de la PNCy de la Academia de la PNC, que permitan
la sensibilizacién e implementacion de procedimien-
tos policiales para los casos de trata de personas.

A la Procuraduria General de la Nacion
(PGN)

Las delegaciones departamentales de la PGN de-
ben ser fortalecidas, de manera que puedan aten-
der adecuadamente los casos de trata de personas
con fines de explotacion sexual, dando prioridad a
las &reas de mayor incidencia del fenémeno.

La unidad penaly la unidad de proteccion de la Pro-
curadurfa de la Niflez y Adolescencia deben mejorar
los mecanismos de coordinacion y comunicacion,

con el objeto de evitar la victimizacién secundaria
de las victimas de trata con fines de explotacion se-
xual (en particular, la doble entrevista).

Con respecto al papel de coordinacién del Sistema
Alba Keneth, a cargo de la PGN, se recomienda for-
talecer los convenios con medios de comunicacion
para divulgar en forma gratuita las alertas en televi-
sion, radio, prensa y redes sociales. Asimismo, la PGN
deberia llevar un registro nacional de nifos, nifas y
adolescentes desaparecidos, lo cual permitiria iden-
tificar a potenciales victimas de trata.

A la Direccion General de Migracion

Esta entidad debe cumplir con las disposiciones
del Protocolo interinstitucional de repatriacion para
victimas de trata de personas; en particular, no debe
privar de libertad a las victimas extranjeras, garanti-
zando sus derechos de conformidad con el Protoco-
lo de Palermo.

La institucion debe establecer controles que no per-
mitan la discrecionalidad de los funcionarios con re-
lacion a la salida y entrada a Guatemala de nifios y
adolescentes que no sean acompanados por uno o
ambos padres.

Recomendaciones generales

Para el fortalecimiento de capacidades en las ins-
tituciones a las referidas en el presente informe,
es imprescindible dotarlas de recursos suficientes,
entre ellos recursos humanos capacitados, recur-
SOS presupuestarios, recursos materiales e infraes-
tructura. Esto les permitird un adecuado cumpli-
miento de sus respectivos mandatos en el dmbito
del combate a la trata de personas con fines de
explotacion sexual.

Es preciso fortalecer los controles internos dirigidos
a los funcionarios publicos, con el objetivo de de-
tectar, procesar y castigar a aquellos que participan
en actos de tolerancia, aquiescencia o promocion
de las actividades de trata de personas con fines de
explotacion sexual.
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Es igualmente necesario fortalecer los mecanismos
de auditoria social sobre la actuacion de funciona-
rios publicos, para garantizar que todas las autori-
dades cumplan de manera efectiva con sus obliga-
ciones respectivas en materia de trata de personas,
tanto en la autorizacién de negocios, como en la
clausura de centros de explotacion sexual y proce-
samiento de tratantes.

Las denuncias que por su conocimiento de la rea-
lidad local formulan las organizaciones de mujeres
y de atencion a victimas de explotacion sexual, la
PDH, las redes de derivacion de atencion a victimas
y las comisiones departamentales creadas por la
SVET deben recibir la debida atenciéon de parte del
sistema de administracion de justicia.
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Anexos

Anexo |

Licencias otorgadas a establecimientos abiertos al publico por tipo de centros, periodo 2009-2014

Tabla |

2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Barras shows 71 66 16 25 29 30 237
Restaurante con musica en vivo 57 57 6 12 19 21 172
Discotecas 31 31 12 12 15 15 116

Fuente: elaboracién propia con informacién de la Direccion General de Espectaculos Publicos del Ministerio de Cultura y Deportes

Tabla
Licencias otorgadas a establecimientos abiertos al ptblico por departamento, periodo 2009-2014

Departamento Barras Shows nll?zz::auere?\n\:i?/so Discotecas Total
Guatemala 119 140 47 306
Escuintla 32 4 21 57
Quetzaltenango 19 0 0 19
Suchitepéquez 12 0 5 17
Puerto Barrios 11 3 10 24
Retalhuleu 11 1 1 13
Chiguimula 9 0 0 9
Sacatepéquez 9 14 9 32
Quiché 6 0 6 12
San Marcos 5 1 0 6
Solola 2 12 13 27
Huehuetenango 1 0 2 3
Zacapa 1 0 1 3
Jutiapa 0 0 1 1

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Direccion General de Espectaculos Publicos del Ministerio de Cultura y Deportes
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